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AMXUCH

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE

Introduccidén

El comercio informal e ilicito constituye uno de los desafios mas persistentes
y complejos que enfrentan los municipios chilenos en la gestion del espacio
pUblico y la seguridad comunal. Su presencia afecta el ordenamiento
urbano, tensiona las capacidades institucionales locales y genera impactos
relevantes en la convivencis, el comercio establecido y la percepcion de
seqguridad. En ciertos ferritorios, ademas, este fenémeno se entrelaza con
dindmicas delictuales de mayor complejidad, ampliando su alcance més
alld de la mera actividad econdmica irregular.

El presente informe, elaborado por la Asociacién de Municipalidades de
Chile [AMUCH), tiene como prop&sito caracterizar de manera integral el
estado delagestidon municipal en materia de fiscalizacion del comercioilicito,
a partir de tres fuentes de informacién complementarias: (1) un diagndstico
nacional de capacidades, institucionalidad y recursos municipales; (2) una
encuesta aplicada a directores y directoras de seguridad municipal; y (3 una
encuesta aplicada a inspectores e inspectoras municipales que participan
directamente en operativos de control territorial.

Esta estructura permite avanzar desde una mirada macro institucional
hacia una comprension estratégica y finalmente operativa del fendémeno,
capturandoladiversidadterritorial, lasbrechasdecapacidad, laspercepciones
directivas y las experiencias en terreno. A través de este enfoque multinivel,
el informe busca no solo describir las condiciones actuales de la gestion
municipal, sino también identificar desafios estructurales y oportunidades
para fortalecer la accion local e interinstitucional frente al comercio ilicito.

Los resultados muestran que el comercio informal e ilicito es un fendémeno
amplio, dindmicoy heterogéneo, con expresiones mas intensas en comunas
urbanasy en zonas de alta circulacion. Los datos también evidencian brechas
de recursos, proteccion, coordinacion y claridad estratégics, tanto en el
nivel directivo como en el nivel operativo, que condicionan la capacidad
municipal para enfrentar este desafio. En consecuencis, el informe plantea
la necesidad de avanzar hacia modelos de gobernanza més articulados,
con mayor inversién en capacidades institucionales, profesionalizacion del
personal fiscalizador y estrategias sostenidas que reconozcan la movilidad
y complejidad del fenémeno.

Este documento constituye asi una herramienta de andlisis para municipios,
autoridades regionales, instituciones publicas sectorisles y equipos
técnicos, proporcionando evidencia actualizada y rigurosa para orientar el
disefio de politicas y acciones coordinadas en materia de comercio ilicito y
gestion del espacio publico.
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Metodologia

El presente informe se realizd a partir del envio de solicitudes de acceso a la
informacién de las 345 municipalidades de Chile, a las cuales se les solicitd
diversos documentos pUblicos vinculados a los temas que se presentan en
el andlisis de resultados. La informacién ha sido revisada y sistematizada
para otorgarle homogeneidad a los datos.

El informe ha sido creado a partir de las respuestas de 308 municipios que
equivale aun 89,3% del universo. Es asicomo la informacion del documento
debe ser comprendida como tendencias de la gestion en seguridad y
comercio ilicito por los municipios.

En primer lugar, de carécter nacional que presenta resultados de tendencia
deltotal de la muestra. En segundo lugar, se presentan los datos agrupados
conforme variables semejantes de las comunas que administran los
municipios, considerando los grados de urbanidad y ruralidad, con sus
diversos niveles de desarrollo.

El segundo anélisis, corresponde a la aplicacion de la tipologia FIGEM
proveniente de SUBDERE, que permite agrupar a las comunas en cinco
categorias.

La representatividad de la muestra a nivel nacional y porcada grupo de
comunas estd presente en el siguiente cuadro:

Tipo de comuna Representacion por | Respuestas
grupos de comunas | municipales

Crandes comunas metropolitanas | 89,4% 42

con alto y/o medio desarrollo

Comunas mayores con desarrollo | 94,6% 35

medio

Comunas medianas con desarrollo | 85,7% 48

medio

Comunas semiurbanas y rurales 91,7% 88

con desarrollo medio

Comunas semiurbanas y rurales 871% 95

con bajo desarrollo

Total 89,3% 308
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Aproximacién Tedrica

El comercio ambulante en las ciudades es un fendmeno complejo y
multidimensional que presenta un fuerte arraigo en el espacio publico,
en particular en los centros histéricos de las ciudades latinoamericanas,
planteando importantes desafios para la planificacion urbana en aquellos
lugares donde se conciben tfales procesos sociales y urbanos (Orellans,
2024). La literatura también ha podido constatar que esta actividad o
préctica urbana, historicamente ha sido desarrollada por los sectores
populares marginados de la estructura formal del mercado de trabajo, lo
que defermina su permanencia en el interior de las grandes ciudades, pese
a la existencia de desventajas comunes entre todos los grupos informales,
respecto a la ausencia de sequridad social y judicial (Chen, 2012).

A su vez, el comercio ambulante ilegal tsmbién es considerado como una
amenaza al orden publico y una competencia hacia los negocios formales
(CNC, 2017). Junto con esto, el observatorio de Comercio ilicito de la
Cémara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo considera también la
pérdida fiscal asociada, dado los enormes montos que se transan sin ningun
tipo de pago de impuestos vy los riesgos para el consumidor al adquirir
productos de dudosa procedencia; en muchos casos perjudiciales para
la salud y sin ningun tipo de garantias (CNC, 2017). Asimismo, genera un
espacio facilitador para el lavado de dinero, la extorsion y el robo, ya que
la falta de regulacion de este puede crear un ambiente ideal para el crimen
organizado, que controla espacios, recluta jévenes y esconde actividades,
degradando de esta manera el espacio (CNC, 2017).

Por esta razén, es necesario comprender las diferentes aristas que
componen al comercio ambulante, las problematicas que surgen a raiz de
ély los impactos que puede tener a nivel municipal.

. Comercio Informal e ilicito: definiciones, distinciones y marcos
conceptuales

En primer lugar, es necesario generar una distincién entre el comercio
informal y el comercio ilicito, ya que son fenémenos distintos. Estos suelen
ser frecuentemente entrelazados en el espacio publico urbano, pero fanto
la literatura como los organismos internacionales coinciden en la necesidad
de establecer una distincion conceptual clara entre ambos para disenar
politicas publicas efectivas. El comercio informal se refiere a la transaccion
de bienes o servicios licitos que no cumplen con todas las exigencias legales,
tributarias o administrativas para su ejercicio. En cambio, el comercio ilicito
involucra la compraventa de bienes prohibidos por ley, como lo son el
contrabando, productos falsificados o las especies robadas (IES, 2022). En
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Chile, tanto la legislacién como la jurisprudencia reconocen esta diferencia,
la cual resulta crucial para evitar respuestas institucionales que equiparen la
informalidad con la criminalidad.

La informalidad econdmica suele ser una estrategia de subsistencia
ante condiciones de precariedad laboral, bajos ingresos y exclusion del
mercado formal. Los trabajadores informales presentan, en promedio,
menores niveles de educacion, ingresos por debajo del salario minimo y
ausencia de proteccion social (IES, 2022). En un contexto econémico de
desaceleracion, la expansion del trabsjo por cuenta propis y la pérdida
de empleos formales han impulsado la informalidad como alternativa
laboral (Banco Mundial, 2022). Este fendmeno no puede entenderse
solo como un problema de incumplimiento normativo, sino como la
manifestacién de una estructura econdémica y social que margina a
amplios sectores de la poblacion.

Adasme (2022) advierte que criminalizar la informalidad no contribuye a
resolver el problema, sino que profundiza las desigualdades. No existe
evidencia empirica que demuestre una relacion causal entre comercio
informal y aumento de la insequridad, aunque si puede observarse una
correlacion asociada a lugares de alta aglomeracion urbana (IES, 2022). La
persecucion del comercio informal sin alternativas de formalizacion puede
derivar en précticas de exclusion o abuso institucional. Por ello, las politicas
publicas debieran orientarse hacia procesos de formalizaciéon progresiva,
con enfoque multidimensional que incorpore dimensiones sociales,
urbanas, econdmicas y de seguridad.

El comercio informal, ademés, posee una dimension social y cultural que le
otorga legitimidad. Para amplios sectores de la ciudadania, especialmente en
zonas urbanas con altos niveles de desigualdad, los comerciantes informales
represenfan una oferta accesible, cercana y adaptada a las necesidades
cotidianas. Este reconocimiento social explica su persistencia incluso
en contextos de alta fiscalizacion (IES, 2022). Asi, la informalidad no solo
refleja la precariedad estructural, sino también la creatividad econémica y la
resiliencia comunitaria frente a las limitaciones del mercado formal.

Desde una perspectiva macroecondmics, la informalidad plantea un doble
desafio para el Estado: por un lado, reduce la base tributaria y la capacidad
de supervision y regulacién; por ofro, actia como una vélvula de sjuste
anfe las crisis econdmicas, absorbiendo la mano de obra desempleada.
Segun estimaciones recientes, la economia informal en Chile representa
alrededor del 19,4% del PIB, proporcion estable en los dltimos 15 afos y
relativamente bajs dentro del contexto latinoamericano (Banco Mundial,
2022). Esto demuestra que la informalidad puede coexistir con altos niveles
de desarrollo, siempre que existan mecanismos de fransicion hacia la
formalidad y marcos regulatorios adecuados.
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En cierfos casos, la informalidad coexiste con dindmicas ilicitas, pero ello
no implica que ambas sean equivalentes. Algunos espacios de comercio
callejero pueden ser utilizados como canales de reduccién de especies
robadas o distribucién de productos falsificados, generando zonas grises
entre la economia informal y la criminalidad (Mewes, 2015). Sin embargo,
esta coexistencia no debe justificar politicas generalizadas de represién.
Los estudios de victimizacién comercial muestran correlaciones entre la
presencia de comercio ambulante ilegal y delitos menores, como lanzazos
o hurtos, pero sin demostrar una relacion causal directs (IES, 2022).

El comercio ilicito, en cambio, constituye una violacién expresa al
ordenamiento juridico. El articulo 19 N°21 de la Constitucion Politica de
Chile asegura el derecho a desarrollar actividades econdmicas siempre
que no sean contrarias a la moral, el orden publico o la seguridad
nacional, y respeten las normas legales que las regulan. En este
sentido, el comercio ilegal —como el contrabando, la falsificacion o la
receptacion— excede los mérgenes de la economia informal y se inserta
en légicas delictuales estructuradas (Gémez, 2023). Estas actividades,
a menudo denominadas “delitos de Ultima milla”, representan la fase
visible de cadenas criminales més complejas, donde la venta callejera es
solo el punto final de un circuito ilicito.

El marco normativo chileno reflejs una dispersion regulatoria  que
complejiza la gestion del comercio informal e ilicito. La actividad de las
ferias libres y el comercio ambulante se regula principalmente mediante
ordenanzas municipales, dictadas conforme al articulo 12 de la Ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades, que faculta a los alcaldes
para administrar los bienes nacionales de uso publico y fijar las condiciones
de uso de los espacios comunales (BCN, 2022; Dictamen N°22.963-2010).
En 2022, Ia Ley N°21.426 sobre Comercio llegal fortalecié el rol municipal,
estableciendo la obligacién de definir lugares autorizados para el comercio
ambulante y crear un sistema Unico de identificacion personal para quienes
lo ejercen. No obstante, la ausencia de un cuerpo legal sistematizado y de
rango nacional genera asimetrias territoriales, limitando la eficacia de las
politicas locales.

Finalmente, una gobernanza efectiva del comercio informal e ilicito requiere
informacién, coordinacion y enfoque intersectorial. La informalidad implica
comprender su complejidad socioecondémica, fortalecer los sistemas de
informacién y promover politicas de transicion hacia la formalidad que
involucren a multiples actores: municipios, organismos de fiscalizacién,
organizaciones sociales y sector privado (IES, 2022; OIT, 2021]. Solo un
abordaje integral permitird equilibrar las dimensiones de control, inclusion
y sequridad, avanzando hacia una gestidon municipal més justs y coherente
con la realidad social del territorio.
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El comercio informal y el comercio ilicito, aunque suelen coexistir
en el espacio publico, responden a logicas distintas. La informalidad
se vincula a actividades econdmicas no registradas ni reguladas
por el Estado, que surgen como estrategias de subsistencia ante la
precariedad laboral y la desigualdad estructural. Por ofro lado, el
comercio ilicito se asocia a practicas directamente prohibidas por
la ley, como el contrabando, la falsificacién o la venta de bienes
robados (OECD, 2016). Esta distincion resulta esencial para la gestion
publica, pues confundir ambos fenédmenos puede conducir a politicas
represivas que no abordan las causas sociales de la informalidad. Desde
un enfoque socioecondémico, el comercio informal puede entenderse
también como una manifestacion de exclusion del mercado formal y
de las politicas de desarrollo urbano, mientras que el comercio ilicito
constituye una expresion de economias criminales que se aprovechan
de esa misma exclusion.

. Determinantes sociales y ferritoriales del comercio informal e ilicito

El comercio informal e ilicito se configura a partir de una serie de
determinantes estructurales que incluyen el desempleo, la pobreza, la
migracién y la falts de oportunidades econémicas formales (CEPAL,
2018). A nivel territorial, las zonas urbanas con alta densidad poblacional,
movilidad y desigualdad concentran mayores niveles de informalidad,
mientras que los espacios con débil control institucional tienden a ser més
propensos al comercio ilicito. En Chile, factores como la migracién reciente,
la segregacién urbana y la desigual distribucién del espacio publico influyen
directamente en Ia proliferacion del comercio ambulante (Mérquez, 2022).
Asi, los determinantes sociales y territoriales no solo explican la expansion
de estas practicas, sino también la dificultad de erradicarlas sin abordar sus
raices estructurales.

. Comercio ambulante, informalidad y criminalidad: interrelaciones y
dindmicas locales

El vinculo entre comercio ambulante, informalidad y criminalidad es
complejo y no necesariamente causal. Diversos estudios advierten que el
comercio informal puede coexistir con dindmicas delictuales sin que los
vendedores sean parte directa de redes criminales (UN-Habitat, 2020). Sin
embargo, en contextos donde la institucionalidad es débil y |a fiscalizacion
insuficiente, el espacio informal puede convertirse en un entorno propicio
para actividades ilicitas como la venta de productos falsificados, el robo
o la extorsion. En Chile, esta relacion se ha visibilizado en dreas céntricas
de grandes ciudades, donde las organizaciones delictuales aprovechan la
informalidad para ocultar flujos ilegales (Fiscalia Nacional, 2023). Por ello,
las politicas publicas deben distinguir entre vulnerabilidad y criminalidad,
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promoviendo estrategias infegrales que combinen control, inclusion
social y recuperacién del espacio publico.

. Institucionalidad y marcos regulatorios en Chile: Competencias
Nacionales y Municipales

El marco regulatorio chileno en materia de comercio informal e ilicito
se distribuye entre competencias nacionales —como la regulacion del
comercio y el control aduanero— y facultades municipales, especialmente
en la gestion del espacio publico y el otorgamiento de permisos (Ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades N°18.695|. A nivel nacional,
instituciones como el Servicio Nacional de Aduanas, el SIl y Carabineros
de Chile tienen un rol clave en la persecucién del comercio ilicito,
mientras que los municipios enfrentan el desafio cotidiano de administrar
el comercio ambulante en sus territorios. Sin embargo, existe una brecha
institucional entre ambos niveles, marcada por la falta de coordinacion
infergubernamental, de recursos y de marcos normativos claros que
reconozcan la dimension social del fendmeno (SUBDERE, 2022). Esta
fragmentacion limita la capacidad del Estado para articular respuestas
coherentes frente al comercio informal e ilicito.

La constitucion Politica consagra el “derecho a desarrollar cualquier
actividad econémica”, y los limites de estas en la mayoria de los casos se
encuentran en la carta fundamental y si no se habilita al legislador para
regularlos o delimitar sus contornos. La actividad econdémica desarrollada
en ferias libres se regula esencialmente en ordenanzas municipales.
Estas son dictadas en virtud de las atribuciones que la Ley Orgénica de
Municipalidades confiere a los alcaldes para administrar los espacios
publicos de la comuna, que son bienes municipales o bienes nacionales
de uso publico. Las autorizaciones de funcionamiento pueden otorgarse
mediante permisos o concesiones.

Para la regulacion del comercio ambulante, se deben dictar ordenanzas
que regulen el comercio ambulante en sus comunas, aseguréndose de
no imponer exigencias menores o mayores que las previstas en las leyes y
reglamentos pertinentes (Dictamen E240684N22, Articulo 12).

Los municipios deben establecer en sus respectivas ordenanzas los lugares
donde se podré ejercer el comercio ambulante, incluyendo un sistema Unico
de identificacion personal con registro fotogréfico de la persona autorizads
para ejercer dicho comercio (Articulo 5 de la Ley 21.426). El articulo 4 de
la misma ley, indica sobre la fiscalizacion que las policias, los inspectores
municipales y funcionarios autorizados del Servicio de impuestos internos
pueden fiscalizar el cumplimiento de la normativa vigente respecto a
quienes el comercio, ya sea ambulante o establecido, y estdn facultados
para requerir la exhibicién de permisos municipales o sanitarios.

1
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Sobre el otorgamiento de permisos, es el alcalde quien fiene la facultad
de oforgar, renovar y poner término a las autorizaciones para el comercio
en bienes nacionales de uso publico, las cuales son precarias y pueden ser
modificadas o dejadas sin efecto (Dictamen E240684N22, Articulo 63).

. Gobernanza local y desafios municipales frente al comercio
informal e ilicito

Los municipios son el primer nivel de gobierno que enfrenta las
consecuencias del comercio informal e ilicito en el espacio piblico. No
obstante, su capacidad de gestidn se ve restringida por marcos normativos
rigidos, carencia de personal especializado y limitaciones presupuestarias
(AMUCH, 2023). La gobernanza local requiere estrategias que equilibren
la sequridad, la inclusion y la recuperacién urbans, fortaleciendo s
coordinacién con instituciones nacionales y regionales. Ademés, la
participacion ciudadana y la cooperacién con actores del comercio formal
pueden ser herramientas clave para disefiar soluciones sostenibles (Banco
Mundial, 2021). En este sentido, los gobiernos locales deben avanzar
hacia modelos de gobernanza adaptativa que reconozcan la informalidad
como una expresion de desigualdad, pero también como un desafio de
ordenamiento y convivencia urbana.

. Experiencias internacionales comparadas: aprendizajes para la
gestién municipal chilena

Las experiencias internacionales muestran que el control del comercio
ambulante requiere politicas integrales que combinen regulacion, inclusion
y seqguridad. En ciudades como Bogoté, Ciudad de México y Buenos
Aires, la formalizacién progresiva, acompanada de didlogo y participacion
activa de los vendedores, ha resultado més eficaz que las estrategias
exclusivamente represivas (BID, 2021; UN-Habitat, 2020). En Bogot3,
la implementacién de corredores regulados permitié relocalizar a los
vendedores a espacios autorizados, brindédndoles capacitacion en gestion
empresarial, obligaciones tributarias y acceso a servicios financieros,
contribuyendo a su integracién en el sistema econdmico formal sin recurrir
a desalojos forzosos por medio de medidas coercitivas (BID, 2021). De
manera similar, en Ciudad de México, los programas de regularizacion
incluyeron incentivos econdmicos, acceso a microcréditos y capacitacion
en emprendimiento, disminuyendo la conflictividad con el comercio formal
y aumentando la recaudacién municipal (World Bank, 2021). Por su parte,
en Buenos Aires, la delimitacion de éreas especificas para el comercio
callejero, junto con la peatonalizacion y adecuacion de infraestructura
bésica, permitié reducir conflictos urbanos, mejorar la seguridad y revitalizar

el espacio publico ([UN-Habitat, 2020).
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Estas experiencias muestran que la formalizacion progresiva, combinada
con la provisién de incentivos econdmicos y el acompafamiento técnico,
constituye un instrumento clave para integrar a los vendedores ambulantes
en la economia formal, garantizando su viabilidad laboral y reduciendo
la informalidad conflictiva. Asimismo, la planificacion urbana adaptativa
y la definicion de zonas de comercio reguladas favorecen la convivencia
entre el comercio informal y formal, disminuyen la competencia desleal y
promueven la recuperacion de los espacios publicos como lugares seguros

y funcionales para la ciudadania (BID, 2021; OECD, 2022).

La coordinacién inferinstitucional y la arficulacién multisectorial son
ofros elementos esencisles para la eficacia de las politicas pUblicas. En
Lima, Per(, la creacion de mesas de trabajo enfre municipios, organismos
de fiscalizacién y actores privados permitié establecer registros de
vendedores, disefiar planes de movilidad urbana y monitorear indicadores
de cumplimiento normativo, demostrando que la falta de articulacion
genera vacios legales y reduce la efectividad de la formalizacion (OECD,
2022). Este enfoque participativo también ha sido relevante para
garantizar la legitimidad social de las politicas, ya que involucra a los
propios vendedores y a la ciudadania en la construccion de soluciones
adaptadas a las necesidades locales [UN-Habitat, 2020).

La evidencia comparada indica que los enfoques punitivos vy de
desplazamiento forzoso suelen ser ineficaces, generando resistencia social
y perpetuando la informalidad. En contraste, los programas que combinan
formalizacién progresiva, ordenamiento del espacio piblico, provisiéon de
incentivos econémicos y capacitacion permiten no solo reducir conflictos
urbanos, sino también fortalecer la gobernanza municipal, la inclusion social
y la sostenibilidad econdmica de los vendedores ambulantes (BID, 2021;
World Bank, 2021). Para Chile, estos aprendizajes resultan especialmente
relevantes, dado el aumento de la poblacién econdémicamente activa que
ejerce comercio ambulante y la necesidad de articular esfuerzos entre
municipios, organismos nacionales y actores privados para promover la
transicion hacia la formalidad (Centro UC de Politicas Piblicas et al., 2024).

Finalmente, la experiencia internacional evidencia que una politica integral
de comercio ambulante no solo requiere medidas regulatorias y de
fiscalizacion, sino también la creacion de estructuras de apoyo econdmico,
programas de capacitacién, reconocimiento social de los vendedores y
coordinacién institucional permanente. La combinacion de estos elementos
permite abordar simultdneamente las dimensiones econdmicas, sociales y
urbanas de la informalidad, garantizando que la gestién municipal no se
limite a la represion, sino que promueva inclusion, seguridad y desarrollo
urbano sostenible (BID, 2021; UN-Habitat, 2020; World Bank, 2021).
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Analisis de resultados

Institucionalidad Municipal

Estructura organica municipal para la seguridad y prevencion
del delito

En el siguiente gréfico se observa una tendencia positiva en la creacion
de institucionalidad municipal en seguridad publica local. En 2019, el
estudio base de AMUCH reveld que un 71,4% de los municipios contaba
con un érea formalmente establecids para abordar esta materia. Tras la
pandemia, en 2022, esta cifra aumentd levemente en un punto porcentual.
No obstante, para 2024 se observa un salto més significativo, alcanzando
un 83,1% de institucionalizacion. Finalmente, en 2025, la tendencis al alza
se mantiene, llegando al 84,7% de las municipalidades con una unidad
orgdnica dedicada a la seguridad local.

Institucionalidad municipalidad para la seguridad publica

) 84,7%

/ Rt
o= ,0%

71,4%

EstudioAMUCH 2019 EstudioAMUCH 2022 EstudioAMUCH 2024 EstudioAMUCH 2025

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Si observamos la composicion nacional de la institucionalidad municipal,
este 84,7% de municipios que cuenta con un drea de institucionalidad
corresponde a 261 del total catastrado. Por otro lado, 6,2% de ellos no
cuenta con institucionalidad alguna (19 municipios) y 6,5% a pesar de que
no cuenta con institucionalidad, trabaja la temética de seguridad a fravés de
un encargado/a municipal.
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Institucionalidad en Seguridad

0,
0,3%_>3%
n Si
= No
m En Proceso
= No Responde

= No, perotrabaja la tematica

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

En cuanto al fipo de institucionalidad que se presents, a nivel nacional
existe una predominancia de las direcciones de seguridad con un 74,7%.
Luego, le siguen las oficinas con un 18% y luego los departamentos con
4,6%, por Ultimo estdn las unidades con un 1.9% y el resto de las formas de
institucionalidad con menos del 1% o 0%.

Tipo de Institucionalidad

0,8%

= Direccion 1.9%
= Departamento \

= Unidad ;
= Oficina

m Otro

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
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Los datos anteriores dan cuenta de la tendencia nacional de los municipios
pero que cambia al considerar |a variable territorial como unidad de anélisis.
En todos los grupos comunales se observa un alto nivel de institucionalidad
en materia de sequridad, aunque destacan especialmente las grandes
comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo, las cuales alcanzan
un 100%. En contraste, este indicador disminuye hasta un 74,7% en las
comunas semiurbanas y rurales de menor desarrollo.

97,1%

|o-/. 0,0060% |0-/. 2.9%0%
| |

91,7%

mSi mNo mEnproceso mNoresponde m No pero trabaja latematica

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

A continuacién, en la siguiente tabla se presentan los datos desagregados
por los cinco grupos de comunas. Se observa que, las direcciones de
seqguridad se concentran principalmente en las comunas urbanas, pasando
de un méximo de 100% en las Grandes Comunas metropolitanas con alto
y/o medio desarrollo, a 971% en comunas mayores con desarrollo medio
y 68,2% en comunas urbanas medianas con desarrollo medio. En menor
porcentaje, estdn las comunas semiurbanas y rurales de medio (629%) v
bajo desarrollo (64,8%).

La institucionalidad no se refiere a direcciones de seguridad como fal,
puesto como se observa fanto a nivel nacional como territorial, existe
heterogeneidad, pero se avanza a que todos tengan direcciones. Es asi
que, en los grupos con menor porcentaje de direcciones de seguridad, se
diversifican las estructuras organizativas o medios de trabajos en seguridad:

Institucionalidad en Seguridad segun grupos comunales

79,5%
’ 74,7%
, 0,2% 9,1% 0,5% 10,5%
0% 4,2862% . 1,1% l 3,2%
| N | || — ! N ..

Grandes comunas Comunas mayores Comunas urbanas Comunas Comunas
metropolitanas condesarrollo medianas con semiurbanasy semiurbanasy
conaltoy/o medio medio desarrollomedio rurales con rurales con bajo

desarrollo desarrollomedio desarrollo
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Tipo de Comunas Comunas Comunas Comunas Comunas
Institucionalidad | metropolitanas | mayores con | urbanas semiurbanas | semiurbanas
con alto desarrollo medianas con | yruralescon |y rurales
y/o medio medio desarrollo desarrollo con bajo
desarrollo medio medio desarrollo
Direccién 100.0% 971% 68.2% 62.9% 64.8%
Departamento 0.0% 2.9% 4.5% 8.6% 4.2%
Unidad 0.0% 0.0% 2.3% 1.4% 4.2%
Oficina 0.0% 0.0% 25.0% 271% 239%
Corporacién 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Subdireccion 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Otro 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.8%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile AMUCH), 2025

Asociativismo Municipal en Seguridad

Sobre la participacién de las municipalidades en asociaciones de
sequridad, 88,3% de los municipios sefiald no participar en asociaciones
de seguridad, mientras que un 7,3% si lo hace. Conforme a los registros
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE),
actualmente hay cinco asociaciones de municipios que tienen por objetivo
la seguridad ciudadana.

Elrol de las asociaciones de sequridad es diverso y complementario a lo que
realizan los municipios en materia de prevencién del delito. Sin embargo, un
dato relevante a considerar es que, en los municipios donde se externalizada
el rol de inspectores de sequridad a través de las asociaciones, el estatuto
laboral del personal de sequridad es el cddigo del trabajo. Situacién distinta
del rol de inspectores de sequridad del municipio, que pueden ser personal
de planta o contrata y, por tanto, sujetos al Estatuto Administrativo de los
funcionarios Municipales (Ley N°18.883).

En tanto el proyecto de Ley Boletin N°15940-25 que busca fortalecer el
rol de las municipalidades en la prevencion del delito y seguridad explicita
que, las personas que se desempenen en el rol de inspector de seguridad
tendrdn una férmula especial de contratacién que implica la prohibicion
a través de corporaciones, asociaciones u ofro organismo distinfo al
organismo alcaldicio. Teniendo, por tanto, responsabilidad administrativa.
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Nombre de Asociacién

Municipalidades integrantes

Asociacion de Municipalidades
para la sequridad Ciudadana en la
Zona Oriente, AMSZO

Conchali, Las Condes, Lo
Barneches, Vitacura

Asociacion de Municipios
Metropolitanos para la Seguridad
Ciudadana

Estacion Central, Independencis,
Providencia, Santiago

Asociacion de Municipalidades

Concdn, Limache

para la Seguridad Ciudadana
Concén-Limache

Asociacion para la sequridad La Cisterna, Macul, San Bernardo,
Comunitaria San Joaquin
Asociacion de Municipalidades Alto Hospicio - Iquique

para la Seguridad Publica y
Ciudadana del érea Metropolitana

Alto Hospicio-Iquique

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Recursos financieros

En materia de finanzas municipales vinculadas a la seguridad publics, el
siguiente gréfico considera Unicamente a las municipalidades que declaran
contar con institucionalidad en esta ares, las cuales representan el 84,7%
del total de respuestas. Dentro de este grupo, el 73,1% indica que destina
recursos del presupuesto municipal a seguridad publica, mientras que el
20,5% sefala no realizar dicha inversién y el 6,5% restante no proporciona
informacién al respecto.

El presupuesto en sequridad es heterogéneo debido a que tfiende &
complementarse con diversas lineas de financismiento que tfienen por
origen: Sistema Nacional de Seguridad Municipal (SNSM]); Fondo
Nacional de Seguridad Publica; Royalty Minero y eventusles otros fondos
de inversién publica de los gobiernos regionales. Sin embargo, no todos los
municipios envian

El 20,5% de los municipios que afirma no invertir en fondos de sequridad
publica, es porque se sustenta de fondos externos para las acciones que
desarrollan, el cual, no obstante, sigue teniendo una holgura menor a la
complementariedad de fuentes de financiamiento.

VSl

NN NN NN



B NONON NN NN NN NN

yror s s ssssSsSSsS

u Si
= No

= No responde

™ _L "1 OBSERVATORIO
TERRITORIAL
L I J DE SEGURIDAD

Inversion municipal en seguridad 2025

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

A partir del 73,1% de municipios que reportaron contfar con presupuesto
destinado al érea de sequridad durante 2025, se estimaron los promedios
de inversién tanto a nivel nacional como por grupos comunales. Los datos
del siguiente gréfico explicitan tendencias, més no asi, realidades, debido
a que, la informacion presupuestaria entregada por las municipalidades no
permitié realizar una comparacion detallada por items de presupuesto. En
consecuencia, el anélisis se basa Unicamente en el monto total informado
por cada municipio, el cual engloba todos los gastos asociados al
funcionamiento de su institucionalidad en seguridad.

El promedio nacional de presupuesto asciende a Is cifra de $505.549976
millones de pesos. Al considerar los datos municipales agrupados por las
caracteristicasterritoriales de las comunas, estas dan cuenta de las diferencias
presupuestarias entre los municipios. Mientras que la cifra de las grandes
comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo, tienen el promedio
méx. de presupuestos de $1.730.708.743 pesos, equivalente a un 342% en
comparativa con el promedio nacional; en tanto las comunas semiurbanas
y rurales, con el promedio més bajo de $91.822.190, equivalente al 18,2%
del promedio nacional.
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Promedio presupuesto 2025

$1.730.708.743

$824.925.765

$505.549.976
$176.972.615 $102.037.447
== : . 91.822.190
Grandes Comunas Comunas Comunas Comunas Nacional
comunas mayores con urbanas semiurbanasy semiurbanasy
metropolitanas desarrollomedio medianascon rurales con rurales con bajo
conaltoy/o desarrollomedio desarrollomedio desarrollo

mediodesarrollo

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Enlatablaygréficaacontinuacion podemos observar la variacién porcentual
y la comparacion de los promedios de presupuesto entre el afio 2024 y
2025 tanto a nivel nacional como por grupos comunales. Podemos ver que
de un afo a ofro, el presupuesto a nivel nacional disminuyd en un 1,3%.
En los grupos comunales la tendencia nuevamente es heterogénes, en las
grandes comunas metropolitanas de alto y/o medio desarrollo descendid
enun 8,7%, pero en las comunas mayores con desarrollo medio el promedio
aumentd en un 13,6%. En contraste, en las comunas semiurbanas y rurales el
promedio aumentd en un 21,2% y en 44.8% respectivamente.

Grupo comunal 2024 2025 Variacién
porcentual

Grandes comunas metfropolitanas | $1,895,144,916 $1,730,708,743 -8.7%

con alto y/o medio desarrollo

Comunas mayores con desarrollo | $726,507,266 $824,925,765 13.6%

medio

Comunas urbanas medianas con $180,867,425 $176,972,615 -2.2%

desarrollo medio

Comunas semiurbanas y rurales $84,184,236 $102,037,447 21.2%

con desarrollo medio
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Grupo comunal 2024 2025 Variacién
porcentual

Comunas semiurbanas y rurales $63,411,681 $91,822,190 44.8%

con bajo desarrollo

Nacional $512,079982 $505,549976 -1.3%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

La gréfica permite visualizar con mayor claridad las diferencias en la
magnitud presupuestaria entre los grupos comunales, evidenciando
una curva descendente pronunciada desde las grandes comunas
metropolitanas hacia las rurales. Esta tendencia confirma la concentracion
de recursos en los territorios mas desarrollados, mientras que las comunas
de menor desarrollo —aunque registran aumentos porcentuales respecto
a 2024— siguen manejando presupuestos significativamente mas bajos en
términos absolutos. Asimismo, se observa que las variaciones interanuales
no modifican sustancialmente la estructura general de distribucién del
gasto: las comunas con mayor capacidad financiera continGan destinando
montos muy superiores al promedio nacional. En conjunto, la gréfica sugiere
que, pese a los incrementos en comunas rurales, las brechas estructurales
de financiamiento persisten dentro del sistema municipal de seguridad.

Comparacion promedio presupuestario entre 2024 y 2025

$1.895.144.916
$1.730.708.743

$824.925.765
$495.114.342

$T76.9728T5 $102.037.447

$84.184.236

$505.549.976

g 822,190
$180.867.425 6911588
Grandes Comunas Comunas Comunas Comunas Nacional
comunas mayores con urbanas semiurbanasy semiurbanasy
metropolitanas desarrollomedio medianascon rurales con rurales con bajo
conaltoy/o desarrollomedio desarrollomedio desarrollo

mediodesarrollo

e 2024 e 2025

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
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El siguiente cuadro muestra la distribucion del presupuesto en materia
de seguridad informado por los municipios, desglosado en diferentes
percentiles. El cuadro indica que el 30% de los municipios tiene un
presupuesto menor a $37111.700 para sequridad, mientras que el 40%
informa presupuestos menores a $57.612.000. Ademés, el 50% de los
municipios tienen un presupuesto en seguridad inferior 8 $88.183.000, y el
70% de los municipios reportan menos de $262.315.000.

El 90% de los municipios manejan presupuestos menores a $1.213.983.610
para sequridad. Este andlisis muestra la variabilidad en la asignacion de
recursos de seguridad entre los municipios, destacando que solo un
pequefo porcentaje tiene presupuestos significativamente mas  altos,
mientras que la mayoria maneja cantidades considerablemente menores.

Percentil 2025

P30 $3711,700
P40 $57,612,000
P50 $88,183,000
P60 $134,277,600
P70 $262,315,000
P80 $500,252,370
P90 $1,213,983,610

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

En el gréfico se observa la dispersién de los montos presupuestarios
destinados a seguridad municipal para 2025, diferenciados segin los
grupos comunales definidos por la SUBDERE. La visualizacién evidencia
una alta concentracién de valores en el grupo 1, correspondiente a
las grandes comunas metropolitanas de alto desarrollo, donde se
registran los presupuestos mas elevados y una amplia variabilidad
interna. Esto sugiere que, aunque algunas comunas destinan montos
significativamente altos a seguridad, otras del mismo grupo presentan
cifras més moderadas, reflejando diferencias en las estrategias locales o
en la disponibilidad de recursos.

En los grupos 2 y 3, la dispersion disminuye, concentrdndose los
presupuestos en rangos mds acotados. Por su parte, los grupos 4y 5, que
agrupan a comunas semiurbanas y rurales de menor desarrollo, exhiben
los niveles de gasto més bajos y homogéneos, con escasa dispersion y
ausencia de valores extremos.
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Dispersion presupuesto 2025 segun grupos

comunales
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Presupuesto per capita

El andlisis de presupuesto per cépita indica que, a nivel nacional,
el promedio de gastos municipales en sequridad por habitante
corresponde al valor de $7.337 pesos. Cifra que varia en funcion del
grupo de comunas. Es en las comunas mayores con desarrollo medio
donde existe mayor presupuesto per cépita que asciende a $9.337. En
tanto el menor monto de los grupos, corresponde a las comunas urbanas
medianas con desarrollo medio con $5.456.

En el caso de las grandes comunas metropolitanas con alto o medio
desarrollo, su promedio per cépita de $8.446 se mantiene sobre la media
nacional, pero no necesariamente refleja un incremento sostenido del gasto.
Esto podria deberse a que muchas de estas comunas han consolidado en
el tiempo sus estrategias y programas de seguridad, alcanzando un nivel
de desarrollo institucional que les permite mantener resultados estables
sin requerir un aumento proporcional del presupuesto. En contraste, las
comunas de cardcter semiurbano y rural, especialmente aquellas con
menor desarrollo, tienden a mostrar un margen mayor para el crecimiento
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de su inversion en seguridad, tanto por la necesidad de fortalecer sus
capacidades locales como por s oportunidad de acceder a nuevas fuentes
de financiamiento y apoyo estatal.

En conjunto, los datos evidencian que el esfuerzo presupuestario municipal
en seqguridad no se distribuye de manera uniforme entre los grupos
comunales, sino que responde a distinfos niveles de desarrollo, frayectorias
institucionales y prioridades locales.

Inversion per capita municipal en seguridad en 2025

$8.446 $9.337

$5.456
Grandes Comunas Comunas Comunas Comunas
comunas mayores con urbanas semiurbanasy semiurbanasy
metropolitanas desarrollomedio medianas con ruralescon  ruralescon bajo
conaltoy/o desarrollomediodesarrollomedio  desarrollo

mediodesarrollo

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

A través de la siguiente tabls, se puede observar la distribucion del
presupuesto municipal per capita. Esta revela resultados desiguales
entre las comunas del pais. Segun los percentiles, asigné ningun recurso
especifico a seguridad se encuentra el per cépita a nivel nacional analizado
a través de percentiles. El 30% de las comunas no invirtié recursos en esta
drea situdndose en el $0 per cépita. A partir del percentil 40, aparece
una inversion limitada con $83 pesos per cépita. La mediana alcanza los
$1.042 pesos per cépits, indicando que la mitad de las comunas se sitia por
debajo de ese nivel de inversién. En los percentiles superiores, los montos
aumentan progresivamente, el percentil 60 registra $2.052 pesos y el
percentil 70 asciende a $3.439 pesos. Asimismo, el 20% de los municipios
invierte al menos $5.784 pesos en sequridad y 10% de las municipalidades

$7.337

Nacional
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desde $11.408 pesos, reflejando niveles mas altos de inversién dentro de la
distribucion.

Percentiles Per capita
P30 $0
P40 $83
P50 $1,042
P60 $2,052
P70 $3,439
P80 $5,784
P30 $11,408

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

En esta misma lines, las distintas realidades de presupuesto per cépita se
observan en el cuadro que presenta los percentiles de inversion municipal
en seguridad por grupo de comunas. En el percentil 30, solo las grandes
comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo y las comunas
mayores con desarrollo medio registran inversion per cépita, siendo estas
Ultimas las que alcanzan el valor més slto, con $740 por persona. En el
percentil 40, los montos se mantienen bajo $1.561, nuevamente con las
comunas mayores con desarrollo medio en el nivel superior, lo que reflejs
un incremento respecto del percentil anterior.

En el percentil 50, correspondiente a la mediana, la mitad de las comunas de
los distintos grupos invierte menos de $3.042 per cépita en sequridad, cifra
que representa el valor méximo dentro de este percentil y que se registra
en las grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo. Este
punto permite identificar el nivel central de la distribucion.

Respecto al 70% de las comunas presenta una inversion per cépita inferior
a $6.895, monto correspondiente & las comunas mayores con desarrollo
medio. Para efectos comparativos, este valor es menor que el aporte per
cépita basal de la Atencion Primaria de Salud en 2024, equivalente a $11.205.
En conjunto, el cuadro muestra una amplia variabilidad en los niveles de
inversién per cdpita en seguridad entre los municipios, con diferencias
notables entre los grupos comunales y entre los tramos de la distribucion.
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Percentiles | Grandes comunas | Comunas Comunas urbanas | Comunas Comunas
metropolitanas mayores con medianas con semiurbanas semiurbanasy
con alto y/o medio | desarrollo desarrollo medio |y rurales con rurales con bajo
desarrollo medio desarrollo desarrollo

medio

P30 $296 $740 $0 $0 $0

P40 $1,470 $1,561 $0 $0 $0

P50 $3,042 $2,134 $264 $295 $969

P60 $3,759 $2,81 $1173 $1,253 $2,330

P70 $5,628 $6,895 $2,005 $3,217 $3,262

P80 $9,467 $1,497 $3,161 $4,693 $6,958

P90 $1,442 $21,815 $8,246 $8,324 $12,505

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
Recursos humanos
Personal Municipal dedicado a la seguridad y prevencion del delito
La informacion respecto a los recursos humanos que trabsjan en el
municipio es un indicador relevante para aproximarse a la realidad de Is
gestion local en torno a la prevencion y seguridad y en este caso quienes
estén encargados de gestionar el comercio ambulante. Los municipios con
institucionalidad en sequridad trabajan éreas.
A nivel nacional, existe un 87,0% de trabajadores con dedicacion exclusiva
en el drea de seguridad, 7,2% de los municipios no cuenta con ély 5,2% no
respondio la consulta.
Trabajadores con dedicacion exclusiva a la Seguridad
5,2%
0,3%___
uSi
= No

= En proceso

= No responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
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A nivel de grupos comunales, se observa en al menos un 75% de los
municipios de cada uno de los grupos de comunales existen trabajadores
con dedicacioén exclusiva en el drea de seguridad.

Trabajadores con dedicacion exclusiva segun Grupos

Comunales
0 97,1%
95,2% 91,7%
85,2%
78,9%
|o 2% 478
8,3% »£ 70
4,8% 9% ’ 4,5% ‘ 5,3%
,09,0% ,0%,0‘%’ 0 ,09,0% ,0%’ , 1%
j— — | | - o _m
Grandes comunas Comunas mayores Comunas urbanas Comunas Comunas
metropolitanascon  condesarrollo medianas con semiurbanasy semiurbanasy
alto y/o medio medio desarrollomedio rurales con rurales con bajo
desarrollo desarrollomedio desarrollo

mSi mNo mEnProceso mNoResponde
Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

A nivel nacional, la dotacién promedio de los municipios que tienen
institucionalidad es de 34 personas destinadas aquella érea. Sin embargo, el
andlisis por los grupos comunales, evidencia diferencias en los promedios,
mientras que las grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio
desarrollo, el promedio es de 113 funcionarios; disminuye a 8 en promedio
en las comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo.

1
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Promedio de personas que trabajan de forma exclusiva

en Seguridad
120 113
100
80 69
60
21
12

. H .

0 I -
Grandes Comunas Comunas Comunas Comunas Nacional
comunas may ores con urbanas semiurbanasy semiurbanasy

metropolitanas desarrollo medianas con ruralescon rurales con bajo
conaltoy/o medio desarrollo desarrollo desarrollo
medio medio medio
desarrollo

500
450
400
350
300
250
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Para una mejor comprensién de la dotacién de recursos humanos en las
dreas de seguridad, en el siguiente gréfico se presenta la dispersién de
datos por cada grupo comunal. En los grupos 1y 2, la dispersién es mayor
al existir municipios con alta dotacion de personal, situacidn que eleva los
promedios de dichos grupos y el nacional. En tanto, los grupos 3, 4 v 5,
tienen por caracteristica tendencia a la homogeneidad en su dotacion
entre las diversas municipalidades.

N° de personas que trabajan de forma exclusiva

en Seguridad
o
o
PS [ J
° ( J

0 1 2 3 4 5
Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
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Inspectores Municipales

Una de las tareas mas apreciadas por la ciudadania en la prevencion del
delito, son las faltas e incivilidades combatidas a través de la existencia de
inspectores de seguridad que estén desplegados en la comuna. Del total
de municipios que cuentan con institucionalidad, un 79,6% indica que
tiene al menos una persona encargada para las labores de inspector de
sequridad. Esta cifra asciende a 2.368 personas que desempefian aquel rol.
Un 13,5% de los municipios indica que no tienen inspectores de seguridad y
un 3,6% no respondio a la solicitud. En el siguiente grafico se dan a conocer
los resultados por cada grupo de comunas, evidenciando que en todos los
grupos de municipios al menos 7 de cada 10 municipalidades, cuenta con
un inspector de seguridad:

Existencia de Inspectores de Seguridad en la Comuna
6,17%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

El anélisis del promedio de distribucién de los inspectores de sequridad
permite identificar tendencias generales en materia del trabajo municipal
territorial de este tipo. El promedio nacional es 11 inspectores por
municipalidad y los datos indican diferencias de composicion en funcién
de los grupos comunales.

Con relacion a la dotacion de inspectores municipales de seguridad, a
través de los resultados promedio, se observa que indican que el grupo
de las grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo
agrupan, en promedio, a 32 funcionarios, convirtiéndose en el grupo
con mayor dotacion promedio respecto a las demés. En este sentido, el
promedio de inspectores en comunas mayores con desarrollo medio es de
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18 encargados, mientras que en comunas urbanas medianas con desarrollo
medio se observa como estdn debajo del promedio nacional al promediar 6
encargados. Situacién similar en los demés grupos comunales con mayores
grados de ruralidad y menor desarrollo, en las comunas semiurbanas y
rurales con desarrollo medio se promedian 6 encargados y 4 en el caso de
las comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo.

Promedio de Inspectores Municipales en seguridad por

grupos comunales

VSl

32
18
11
6 6
. . :

Grandes Comunas Comunas Comunas Comunas Nacional
comunas mayores con urbanas semiurbanasy semiurbanasy
metropolitanas desarrollo medianas con ruralescon rurales con bajo
conaltoy/o medio desarrollo desarrollo desarrollo

medio medio medio

desarrollo

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

La distribucion nacional del nimero de inspectores de seguridad muestra
una marcada heterogeneidad entre municipios. Segun los percentiles, el
30% de las comunas cuenta con hasta 3 inspectores, mientras que la
mitad (percentil 50) tiene 6 o menos. A partir del percentil 60, el nimero
aumenta a 8 inspectores, y en el 70% de los casos las comunas disponen
de 10 o menos.

Sin embargo, los valores superiores revelan una concentracién més alta en
ciertos municipios: el percentil 80 alcanza 16 inspectores, y el 10% con mayor
dotacién llega a 28 inspectores o més. Esta diferencia evidencia brechas
significativas en la capacidad de fiscalizacion municipal, probablemente
asociadas al tamafo poblacional, nivel de urbanizacién y disponibilidad
presupuestaria de las comunas.
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Nacional
Percentil NUmero de Inspectores
P30 3
P40 4
P50 6
P60 8
P70 10
P80 16
P30 28

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Al igual que en el caso de dispersion del nimero de funcionarios que
trabajan de manera exclusiva, en el caso de los inspectores también se
observa que en los grupos 1y 2 -y en menor medida en el grupo 4-, Ia
dispersion es mayor al existir municipios con mayor dotacidén de inspectores,
situacion que eleva los promedios de dichos grupos y el nacional. Por otro
lado, los grupos 3y 5, tienden a ls homogeneidad en su dotacion entre las

diversas municipalidades.

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

1
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Patrulleros

La figura del “patrullero” enlos municipios, se refiere a personal de sequridad
municipal que realiza funciones de vigilancia preventiva, fiscalizacion de
normasy apoyo ala sequridad ciudadana en coordinacién con Carabineros,
en el contexto del comercio ilicito, estos generan duplas con los inspectores
para realizar las labores de fiscalizacion. A nivel nacional podemos observar
que se encuentran bajo dos relaciones contractuales: a honorarios y bajo
el codigo del trabsjo.

Sobre aquellos que se encuentran contratados como Honorarios, 25,6%
de los municipios cuenta con esta figura para apoyar la sequridad en sus
comunas mientras que el 67,5% no los tiene.

Patrulleros contratados a honorarios

0,3%

= Si
= No
m En proceso

= No responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

En cuanto a los patrulleros contratados bsjo el codigo de trabajo, estos
representan un porcentaje mucho menos que aquellos contratados a
Honorarios. A nivel nacional, solo un 5.5% de los municipios cuentan con
patrulleros bajo esta relacién contractual y 86,4% de los municipios no
cuentan con ella.
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Patrulleros contratados a Codigo del Trabajo

0,0%

= Sj
= No
m En proceso

= No responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Elanalisis a nivel territorial muestra realidades heterogéneas. En el caso delos
patrulleros contratados a honorarios, el promedio en las grandes comunas
metropolitanas con alto y/o medio desarrollo es de 48 patrulleros. En
contraste, en las comunas semiurbanas y rurales de medio y bajo desarrollo

donde el promedio es 6 y 4 patrulleros.

Grupo Comunal Promedio contratos
Honorario

Grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo | 48

Comunas mayores con desarrollo medio 29

Comunas urbanas medianas con desarrollo medio 8

Comunas semiurbanas y rurales con desarrollo medio 6

Comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo 4

Nacional 18

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Sobre el promedio de patrulleros contratados bajo codigo del trabajo, la
tendencia permanece, siendo las grandes comunas metropolitanas con
alto y/o medio desarrollo las que poseen el promedio més alto, con 32y las
comunas semiurbanas y rurales con 6y 2 patrulleros promedios.
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Grupo Comunal

Promedio contrato
Cédigo del trabajo

Grandes comunas metfropolitanas con alto y/o medio desarrollo | 32
Comunas mayores con desarrollo medio 18
Comunas urbanas medianas con desarrollo medio n
Comunas semiurbanas y rurales con desarrollo medio 6
Comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo 2
Nacional 12

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Infraestructura y equipamiento

Vehiculos municipales

Sobre la existencia de vehiculos municipales para ejercer las labores de
seguridad, a nivel nacional se aprecia que un 93,5% de las comunas
cuenta con al menos un vehiculo municipal, lo que se traduce en que
9 de cada 10 municipios posee vehiculos municipales. Mientras que el
1,9% no cuenta con ningUn tipo de vehiculo y 4,5% de los municipios no

respondié la pregunta.

Existencia de vehiculos

1,99% 5%

0,0%

= Si
= No
= En Proceso

= No responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
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A nivel de grupos comunales, s tendencia es la misma, 9 de cada 10
municipios poseen al menos un vehiculo para desarrollar las labores de
sequridad en todos los grupos comunales, con mayor porcentsje en el
grupo 1y el grupo 2 (95,2% v 97.1% respectivamente). Lo anterior, puede
explicarse debido a que el gobierno, durante el 2024, entregd a todas las
municipalidades vehiculos para fortalecer la seguridad, mejorar el patrullaje
y apoyar el trabsjo a instituciones. Esta iniciativa forma parte de planes de
inversién en equipamiento y tecnologia que buscan mejorar la prevencion
del delito y la respuesta a emergencias.

Existencia de Vehiculos Municipales segun grupos

Comunales

97,1%
95,2% 91,7% 92,0% 93,7%

8,3%
4.8% 0% ’ 4% 4.5% 2% ~3.2%
,0%,0% ,0%,0% 9% \@0 0% l 0% 2% 05 2%
l B 0- l B ] & ' - 0- -

ESi ENo mEnproceso mNoresponde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

El anélisis del promedio también evidencia las tendencias de cada grupo
comunal, a nivel nacional el promedio es que los municipios tengan
7 vehiculos para labores preventivas de seguridad; no obstante, hay
diferencias por cada grupo comunal. Existen 24 vehiculos promedio
asignados a labores preventivas en grandes comunas metropolitanas con
alto y/o medio desarrollo, triplicando las cifras relativas a la media nacional.
Las comunas mayores con desarrollo medio también promedian mayor
cantidad que la media nacional, contabilizando 12 vehiculos. En tanto, en
las comunas urbanas medianas con desarrollo medio existen 4 vehiculos
promedios asignados a desempenar patrullajes preventivos, mientras que,
en las comunas semiurbanas y rurales con desarrollo medio, asi como
en comunas semiurbanas rurales con bajo desarrollo cuentan con 4y 2
vehiculos promedios respectivamente.

-
Grandes comunas Comunas mayores Comunas urbanas Comunas Comunas

metropolitanas condesarrollo medianas con semiurbanasy semiurbanasy

conaltoy/o medio medio desarrollomedio rurales con rurales con bajo
desarrollo desarrollomedio desarrollo

1
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Cantidad de Vehiculos Promedio

VSl

24
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7
Grandes Comunas Comunas Comunas Comunas Total
comunas mayores con urbanas semiurbanasy semiurbanasy
metropolitanas desarrollomedio medianascon ruralescon  ruralescon bago
conaltoy/o desarrollomedio desarrollo medio desarrollo

mediodesarrollo

40
.

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Camaras de Televigilancia

El uso de cdmaras de televigilancia permite el monitoreo vy vigilancia en
tiempo real de diversas dreas de la comuns, la existencia de cédmaras,
no indica necesarismente la existencia de centros de televigilancia
institucionalizados, por tanto, los datos presentados estén en relacién con
la existencia y no necesariamente a la gestion de los datos que se puede
realizar con el contenido, como tampoco con la calidad de las cémaras que
se usan o la instalacion estratégica de éstas.

Al comparar el promedio de cdmaras de televigilancia por grupo comunal,
se visibiliza la diferencia entre las Grandes comunas metropolitanas con alto
y/omediodesarrolloylas demés. Este grupo comunal promedia 271cémaras
de televigilancia, superando la media nacional, asi como cualquiera de ofro
grupo comunal. Respecto a los demés datos, las Comunas mayores con
desarrollo medio promedian 112 cdmaras de televigilancia, mientras que las
Comunas urbanas medianas con desarrollo medio 76. En lo que concierne
a las Comunas semiurbanas y rurales con desarrollo medio, sus resultados
indican que estdn por debajo de la media nacional con 46 cémaras de
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televigilancia. En quinto lugar, las comunas semiurbanas y rurales con
bajo desarrollo también se encuentran por debajo de la media nacional,
contabilizando 29 cémaras de televigilancia en promedio. Es del todo
racional partir de la premisa que las comunas de predominancia urbana
tendrén mayor existencia de cdmaras en su territorio, ya sea tanto por el
tamafio del centro urbano, poblacién de la comuna, poblacién flotante y
delitos, faltas e incivilidades que acontecen en el territorio. En tanto en las
comunas con caracteristicas rurales disminuye el fotal neto, ya sea por el
tamano de la zona urbans, la dispersion entre los diversos asentamientos al
interior de la comuna y la poblacion que habita en estas comunas.

Promedio Cantidad de Camaras de Vigilancia

271
112
76
46
. .

Grandes Comunas Comunas Comunas Comunas
comunas mayores con urbanas semiurbanasy semiurbanasy
metropolitanas desarrollomedio medianascon rurales con rurales con bajo

conaltoy/o desarrollomedio desarrollo medio desarrollo

mediodesarrollo

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Observando la distribucion delnimero de cdmaras dedicadas a la seguridad
municipal, la siguiente tabla sefiala lo siguiente. En primer lugar, el 30% de los
municipios tiene menos de 17 cédmaras de sequridad, mientras que el 40%
informa nimeros menores a 22 cdmaras. El 50% de las municipalidades no
tiene mas de 31 cdmaras dentro de su territorio y un 60% cuenta con menos
de 43 unidades de televigilancia. Por su parte, el 70% de los municipios
detalla en sus respuestas que poseen menos de 60 cédmaras de seguridad.
El 80% dispone menos de 99 cdmaras, mientras que el 90% cuenta una
cifra menor a 150. En general, el anélisis expone la variabilidad respecto
al nimero de cdmaras, revelando que un bajo porcentsje de municipios
posee mayores cifras en comparacion al resto.

Nacional
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Percentil Camaras de Televigilancia

P30 17

P40 22
P50 31

P60 43
P70 60
P80 99
P90 150

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Planificacién y normativa local
Teléfono de emergencias de seguridad municipal operativo

Para la gestion de la seguridad comunal las municipalidades también han
optado por un teléfono de sequridad municipal para realizar llamadas
de emergencia. A nivel nacional, 669% de las municipalidades cuentan
con un nUmero de seguridad municipal, mientras que 26,9% de ellas no
lo hace. Aquellas que se encuentran en proceso de creacion del nimero
representan el 1,3%. Finalmente, 4,9% no respondio la pregunta.

Existencia de un Numero de Seguridad

1,3% 4,9%

= Si
= No
m En procesode Creacion

= No Responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
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En cuanto a los grupos comunales, la presencia del teléfono de sequridad
es mas alta en las comunas urbanas y de mayor desarrollo. Las comunas
mayores con desarrollo medio son las que tienen en mayor porcentsje
la existencia de un teléfono de seguridad con un 971%, seguidas de las
Grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo con
un 85.7%. Las comunas urbanas medianas con desarrollo medio vy las
comunas semiurbanas con desarrollo medio presentan un porcentaje muy
similar, donde 6 de cada 10 municipios cuenta con un nimero de teléfono.
Finalmente, las comunas semiurbanas y rurales de desarrollo bajo presentan
un nUmero solo en el 50,5%.

Existencia de Numero de Seguridad
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metropolitanascon condesarrollo medianas con semiurbanasy semiurbanasy

alto y/o medio medio desarrollomedio rurales con rurales con bajo
desarrollo desarrollomedio desarrollo

mSi mNo mEnproceso mNoresponde
Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Cabe mencionar que de aquellos municipios que cuentan con teléfono
municipal, se dividen en dos grandes grupos, aquellos que poseen un
nimero institucional de cuatro digitos, que facilita el contacto con el
municipio en caso de emergencias, y aquellos que poseen un nimero
celular o fijo para esta funcion. A nivel nacional, sobre los municipios
que cuentan con un nimero institucional son 98 municipios, y aquellos
que no son 97.
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Ordenanza para regulacion del comercio en bienes de uso publico.

Conforme al articulo 5° de la Ley N° 21.426, las municipalidades deben
contar con una ordenanza y/o reglamento vigente que regule el comercio
enbienesde uso publico, y que establezca un sistema Unico de identificacion
personal, con registro fotogréfico, para las personas autorizadas a ejercer
dicho comercio. Respecto a este instrumento regulatorio, 50,3% de las
municipalidades a nivel nacional declaran tenerlo vigente, mientras que un
37,3% dice no hacerlo. Sobre aquellos municipios que no contestaron la
pregunta estos corresponden al 9,4%.

Existencia de ordenanza y/o reglamento regulador
del comercio en bienes de uso publico

0,32%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Enlos grupos comunales, la presencia del documento tiene una tendencia a
la baja, pasando de un méximo de 85,7% en las comunas urbanas con mayor
desarrollo, a un minimo de 40,0% de presencia en las comunas rurales y
con menor desarrollo. En esta misma lines, en los grupos comunales rurales
y de menor desarrollo 5 de 10 municipios no posee ordenanza tampoco,
pero hay que tener en consideracién que en zonas rurales el comecio
ambulante no tiene una presencia tan alta en zonas rurales.
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Existencia de ordenanza y/o reglamento regulador del
comercio en bienes de uso publico
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Catastro o mapa de puntos criticos asociados al comercio ilicito o
informal en el territorio

Enelsiguiente gréfico se observa la existencia o mapeo de los puntos criticos
de las comunas asociados al comercio ilicito o informal a nivel nacional. Un
69,1% de los municipios declara no contar con este catastro. Por otro lado,
21,1% de los municipios si posee este registro.
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Este andlisis a nivel territorial muestra en primer lugar que el catastro de
puntos criticos desciende en la medida que sumenta la ruralidady disminuye
el desarrollo, pasando de un méximo de 64,3% en las grandes comunas
metropolitanas de alto y/o medio desarrollo a un minimo de 6,3% en las
comunas semiurbanas y rurales de bajo desarrollo. En segundo lugar, se
observa que en las zonas rurales, 8 de cada 10 municipios no cuenta con el
catastro de puntos criticos.
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Reglamento municipal sobre comercio en bienes de uso publico

La siguiente gréfica muestra que, a nivel nacional la existencia de un
reglamento municipal sobre el comercio en bienes de uso publico es un
35,4%, frente a un 52,0% de municipios que no cuenta con el instrumento.
Sobre aquellas municipalidades que estdn en proceso de crear el
instrumento representan a un 2,3% y 10,4% no respondieron la pregunta.
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

La inexistencia del reglamento en los grupos comunales aumenta a
medida que disminuye la ruralidad y el nivel de desarrollo, presentando un
porcentaje minimo de 35,7% en las grandes comunas metropolitanas de
alto y/o medio desarrollo, y alcanzando un porcentaje méximo de 64,2%
en las comunas semiurbanas y rurales de desarrollo bajo. Nuevamente,
esto se explica porque las necesidades de instrumentos de regulacion del
comercio ilicito en los municipios rurales son diferentes a los municipios en
comunas urbanas.
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Existencia reglamento en los distintos grupos comunales
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En materia de regulacién del comercio ambulante, se observa una alta
heterogeneidad entre los municipios. Del total de comunas analizadas,
solo 90 municipios (32%] cuentan con ambos instrumentos (ordenanza
y reglamento). En tanto, 60 comunas (21%) disponen Unicamente de una
ordenanza, mientras que 19 (7% cuentan solo con un reglamento especifico.

Por otro lado, 92 municipios (33%) no poseen ningun tipo de normativa que
regule el comercio ambulante, lo que evidencia una brecha significativa en

la capacidad de ordenamiento local.

Instrumentos Municipios
Ambas (Ordenanza y Reglamento) 90
Solo Ordenanza 60
Solo reglamento 19
Ninguna 92

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Aldesagregarlainformacién porgrupos comunales, se observa unamarcada
diferencia territorial en el nivel de regulacion del comercio ambulante. Las
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grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo, concentran
la mayor proporcién de municipios con ambos instrumentos normativos en
25 comunas, lo que evidencia una gestidon mas formalizada y con mayores
capacidades administrativas. Un patrén similar, sunque en menor magnitud,
se aprecia en las comunas mayores con desarrollo medio y las urbanas con
desarrollo medio, donde predomina la existencis de ordenanzas, aunque
no siempre acompanadas de reglamentos complementarios.

En cambio, las comunas semiurbanas y rurales con desarrollo medio vy,
especialmente, las comunas con bajo desarrollo muestran una realidad
opuests, en estos grupos la mayoria carece de ambos instrumentos, con
35 y 39 municipios respectivamente sin ordenanza ni reglamento, y una
proporcion significativa que cuenta solo con uno de ellos

Grupo Comunal Ambas | Solo Ordenanza | Solo Reglamento | Ninguna
Grandes comunas 25 I 0 2
metropolitanas con alto y/o

medio desarrollo

Comunas mayores con 14 7 2 5
desarrollo medio

Comunas medianas con 15 8 | 1
desarrollo medio

Comunas semiurbanas y 22 12 8 35
rurales con desarrollo medio

Comunas semiurbanas y 14 22 22 39
rurales con desarrollo bajo

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile AMUCH), 2025

13.  Manual de procedimientos institucionales para la gestion de
decomisos en contexto de comercio ilegal

Este instrumento resulta clave para estandarizar las actuaciones de los
inspectores municipales y asegurar que los procesos de incautacion
se desarrollen conforme & la normativa vigente y con criterios de
transparencia. A nivel nacional, solo un 13,0% de los municipios cuenta
con un manual de procedimientos para la gestion de decomisos,
mientras que un 73,0% no dispone de este instrumento. La ausencia de
protocolos formales puede generar diversas probleméticas al interior
de las municipalidades, tales como la falta de trazabilidad en el manejo
de los bienes incautados, riesgos de extravio o apropiacién indebids, y
dificultades para determinar responsabilidades administrativas. En este
sentido, la existencia de un manual no solo fortalece la gestién interna,
sino que también contribuye a la transparencia.
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Manual de procedimientos municipal para el decomiso
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Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Al analizar la existencia de manuales de procedimientos segin grupos
comunales, se evidencia una tendencia generalizada a ls ausencia de este
instrumento en la mayoria de los municipios. Las comunas semiurbanas y
rurales con bajo desarrollo son las que presentan los niveles més bajos de
formalizacién, con un 85,3% que declara no contar con manual, seguidas
por las comunas semiurbanas v rurales con desarrollo medio (76,1%) y las
comunas mayores con desarrollo medio (74,3%).

En contraste, las grandes comunas metropolitanas con alto o medio
desarrollo exhiben una proporcién relativamente mayor de municipios que
sidisponen de un manual (42,9%), sunque esta cifra sigue siendo minoritaria.
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Sintesis Resultados

Sobre la institucionalidad de seguridad dentro de los municipios el
porcentaje a aumentado desde 2019 en aproximadamente 13 puntos
porcentuales. A nivel nacional, un 84,7% de los municipios (26])
cuenta con institucionalidad y solo un 6,2% de ellos no cuenta con
ella. Por otro lado, un 6,5% de los municipios, que representa a 19
de ellos, no cuenta con una institucionalidad en si, pero trabaja la
tematica a través de un encargado/a.

De aquellos municipios que cuentan con institucionalidad, 195
de ellos (74,7%) poseen una direccién de seguridad publica,
dando cuenta que 7 de cada 10 municipios poseen la forma mas
alta de institucionalidad. Le siguen las oficinas con un 18% y los
departamentos con 4,6%.

A nivel de grupos comunales, el 100% de las municipalidades de
las grandes comunas metropolitanas de alto y/o medio desarrollo
cuentan con institucionalidad y que esta es una direccion de
seguridad publica. Con el grupo 2 sucede algo similar, ya que el
971% de los municipios en este grupo también posee una direccién
de seguridad. En contraste, en las comunas semiurbanas y rurales
a nivel de medio y bajo desarrollo, el nivel de institucionalidad baja
a un 795% y 75,8%, y disminuye la cantidad de direcciones a solo
6 de cada 10 municipios. Sin embargo, aumentan en estos grupos
la cantidad de oficinas de seguridad siendo 271% y 20,8% los
porcentajes respectivos.

Sobre la participacion en Asociaciones de Seguridad, el 88,3% de
los municipios a nivel nacional no se encuentra en una asociacion
de seguridad. Por ofro lado, 7.3% de ellos si estd participando en
una y 4,2% no respondié la pregunta. Existen 5 asociaciones de
municipios en forno a sequridad, en donde participa este 7,3% vy las
municipalidades asociadas son Conchali, Las Condes, Lo Barneches,
Vitacura, Estacion Central, Independencia, Providencia, Santiago,
Concén, Limache, La Cisterna, Macul, San Bernardo, San Joaquin,
Alto Hospicio e Iquigue.

Sobre los presupuestos a nivel nacional en 2025 de aquellos
municipios que cuentan con institucionalidad en seguridad, 225
municipios destinaron presupuesto exclusivo al rea de seguridad,
dando un total de 73,1% de comunas que destinaron presupuesto
exclusivo y 20,5% que no lo hicieron [estos se sustentan a partir de
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otfros fondos externos|. El promedio de asignacion presupuestaria
para este afio fue de $505,549,976 millones de pesos.

En los grupos comunales, las grandes comunas metropolitanas con
alto y/o medio desarrollo concentran el promedio més elevado de
presupuesto, alcanzando los $1.730.708.743, cifra que representa un
342% del promedio nacional. En contraste, las comunas semiurbanas
yruralesregistran el promedio mas bajo, con $91.822.190, equivalente
apenas al 18,2% del promedio nacional. Estas diferencias reflejan la
fuerte desigualdad en la disponibilidad de recursos municipales, lo
que incide directamente en la capacidad de gestion local y en la
implementacién de politicas de seguridad vy fiscalizacion.

El presupuesto destinado a seguridad, del 2024 al 2025, disminuyd
en 1,3% a nivel nacional. En los grupos comunales ls tendencia es
heterogénes, en las grandes comunas metropolitanas disminuyd en
un 8,7% y en las comunas semiurbanas y rurales con desarrollo bajo
el aumento alcanza un 44,8%.

Existe una disminucion el presupuesto desde las grandes comunas
metropolitanas hacia las rurales, confirmando la concentracion de
recursos en territorios mas desarrollados. Las brechas estructurales de
financiamiento dentro del sistema municipal de sequridad persisten.

El 30% de los municipios tiene un presupuesto menor a $37.111.700
paraseguridad, el 50%tiene un presupuestoinferioralos $88,183,000,
y el 90% manejan presupuestos menores $1.213.983.610.

El promedio de gastos municipales en sequridad por habitante a
nivel nacional corresponde al valor de $ 7.337 pesos. Esta cifra varia
en los grupos comunales, pasando de un méximo de $9.337 en las
comunas mayores de desarrollo medio a un minimo de $5.456 en las
comunas urbanas con desarrollo medio.

En cuanto al per cépita nacional analizado a fravés de percentiles
se observa que la mitad de las comunas se sitUa bajo la inversion
de $1.042 pesos. En percentiles superiores los montos aumentan
progresivamente alcanzando un méximo de $11.408 pesos.

En los grupos de comunas rurales, la mitad de las comunas de los
distintos grupos invierte menos de $3.042 per cépita en seguridad.

En cuanto a la designacion de trabajadores exclusivos en las
unidades de seguridad, a nivel nacional se observa que el 87,0%
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(268] de los municipios si destina trabajadores exclusivos al érea de
seguridad del municipio y el 7,2% de ellos no lo hace. A nivel de
grupos comunales se observa que al menos un 75% de cada uno de
los grupos comunales existen trabajadores con dedicacion exclusiva.

La cantidad promedio de trabajadores exclusivos a nivel nacional es de
34. El andlisis a nivel territorial indica que, a mayor desarrollo y menor
ruralidad, el promedio de funcionarios es de 113 y disminuye a 8 en
promedio en las comunas semiurbanas y rurales con bajo desarrollo.

Sobre la existencia de Inspectores de Seguridad en la Comuns,
a nivel nacional 245 municipios declara contfar con esta figura
institucional (79,6%) y 44 municipios declaran no hacerlo (13,5%). El
promedio nacional de inspectores por comuna es de 11 inspectores.

A nivel comunal, las comunas mayores con desarrollo medio son las
que declaran en mayor porcentaje contar con la figura del inspector,
en un 94,3% seguido de las comunas del grupo 1 con un 90,5%. Y
las comunas semiurbanas v rurales con desarrollo bajo son las que
los presentan en menor porcentaje con un 69,5%. Sobre la cantidad
de inspectores promedio por comuns, son las grandes comunas
metropolitanas de alto y/o medio desarrollo las que presentan mayor
cantidad con 32 inspectores promedio y las comunas semiurbanas
y rurales con desarrollo medio y bajo las que presentan menos
cantidad con 5y 3 inspectores promedio

Respecto a la figura de los patrulleros, las municipalidades declaran
a nivel nacional que, en un 67.5% (208 municipios] no cuentan
con patrulleros contratados a honorarios y 86,4% no cuentan con
patrulleros contratados bajo cédigo del trabajo (266 municipios). En
contraste, 25,65% si posee patrulleros contratados a honorarios vy
5,5% posee contratados bajo el cddigo del trabsjo.

A nivel comunal, son las comunas urbanas y rurales las que menos
presentan la contratacion de patrulleros bajo ambas relaciones
contractuales. En el caso de patrulleros contratados ahonorarios, 7 de
cada 10 municipalidades no cuenta con esta figura en estos grupos.
En el caso del cédigo del trabsjo, 8 de cada 10 municipios del grupo
4y 5 no cuentan con la figura del patrullero. En las municipalidades
que si existen patrulleros contratados disminuyen exponencialmente
en ambos casos la presencia de patrulleros frente a mayor ruralidad y
menos desarrollo, pasando de un méximo de existencia en el grupo
1 con 33,3% al minimo 18.9% en grupo 5, y en el caso del codigo del
trabajo den un méximo de 9,5% en el grupo 1a un minimo de 4,2%
de existencia en el grupo 5.

1



AMXUC

H

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE

El promedio de trabajadores segun los grupos comunales bajo estas
relaciones contractuales varia de igual manera a través de ellos.
En el caso de los honorarios el grupo 1 presenta un promedio de
48 contratados y en el grupo 5 solo de 4. y en el caso del codigo
del trabajo, 32 patrulleros promedios contratados en el grupo 1,y 2
patfrulleros promedios contratados en el grupo 5.

En relacién con los vehiculos que posee el municipio para el
patrullaje, 93,5% de ellos declara si poseer al menos un vehiculo
(288 municipios]. A nivel de grupos comunales 9 de cada 10
municipios poseen al menos un vehiculo para desarrollar las labores
de seguridad en todos los grupos comunales.

Disgregado en los grupos comunales son las grandes comunas, se
observa en todos los grupos comunales que 9 de cada 10 municipios
posee al menos 1 vehiculo para realizar acciones de seguridad.

El promedio nacional de vehiculos por comuns es de 7 para
realizar labores preventivas de sequridad. En las grandes comunas
metropolitanas con alfo y/o medio desarrollo el promedio de
vehiculos es de 24 y en las comunas semiurbanas y rurales de medio
y bajo desarrollo el promedio desciende a 4 y 2 respectivamente.

Sobre las cédmaras de televigilancia, las grandes comunas
metropolitanas de alto y/o medio desarrollo indican tener en
promedio 271 cémaras de televigilancis, superando la media nacional
de 82 cédmaras por comuna.

En términos de percentiles, el 50% de las municipalidades no tiene méas
de 31 cdmaras dentro de su ferritorio. En general, el anélisis expone la
variabilidad respecto al nimero de cémaras, revelando que un bajo
porcentaje de municipios posee mayores cifras en comparacion al resto.

Elndmeroinstitucional de sequridadimplementado porlos municipios
a nivel nacional, Indica que un 66,9% (206) de las comunas posee
un nUmero institucional frente a un 26,9% que declara no tenerlo.
De los 206 municipios que declararon contar con un nimero de
sequridad, 98 de ellos poseen un nimero institucional abreviado y
no un numero fijo o un celular.

Segun los grupos comunales, las comunas del grupo 2 son las que
poseen en mayor porcentaje de existencia del niumero de seguridad
con un 97,1%, a diferencia de las comunas semiurbanas y rurales con
bajo desarrollo, que solo lo poseen en un 50,5%.
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En cuanto a la existencia de una ordenanza y/o reglamento
vigente que regule el comercio en bienes de uso pUblico el 50,3%
de las municipalidades a nivel nacional declaran tenerlo vigente,
mientras que un 37,3% dice no hacerlo. A nivel comunal, 8 menor
desarrollo y mayor ruralidad 5 de cada 10 municipios no posee
ordenanza tampoco.

Sobre los catastros o mapas de puntos criticos un 69,1% de los
municipios declara no contar con este catastro
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Conclusiones y Reflexiones

El comercio informal y el comercio ilicito constituyen fendémenos distintos
que, aunque frecuentemente coexisten en el espacio publico, responden a
l6gicas estructurales diferentes. Mientras la informalidad se configura como
una estrategia de subsistencia frente a la precariedad laboral, la desigualdad
y la exclusion del mercado formal, el comercio ilicito se asocia directamente
con précticas delictuales organizadas. Confundir ambas dindmicas conduce
a respuestas institucionales ineficaces y socialmente regresivas, por lo que
resulta fundamental establecer una distincién conceptual clara que oriente
politicas publicas basadas en un enfoque integral que combine contro
inclusién y sequridad.

’

La expansién del comercio informal no puede comprenderse al margen de
sus deferminantes sociales y ferritoriales. Factores como el desempleo, la
pobreza, la migracion y la desigual distribucién del espacio urbano inciden
directamente en su crecimiento, especialmente en contextos donde la
institucionalidad es débil y la oferta laboral formal resulta insuficiente.
Por su parte, el comercio ilicito encuentra terreno fértil en estos mismos
espacios de vulnerabilidad, pero con dindmicas que exceden la necesidad
econdmica y se vinculan a redes criminales estructuradas, lo que exige
estrategias de persecucion y control claramente diferenciadas.

En Chile, los municipios enfrentan de manera directa las consecuencias
del comercio informal e ilicito. La evidencia muestra una fuerte asimetria
territorial, mientras las grandes comunas metropolitanas de alto y medio
desarrollo cuentan con direcciones de seguridad, mayores presupuestos y
dotacién de personal, las comunas rurales o de menor desarrollo presentan
capacidades institucionales mas débiles, menor cantidad de inspectores y
escaso equipamiento para la fiscalizacion. Estas brechas, evidencian que la
complejidad para abordar este fenémeno social v a su vez delictivo desde
una politica publica estandarizada que provenga desde el nivel central.

A nivel nacional, la institucionalidad de seguridad municipal ha avanzado
significativamente, con un 84,7% de los municipios que declaran contar con
alguna forma de estructura formal en esta materia. Sin embargo, persisten
desafios en materia de recursos humanos, financismiento y dotfacion de
herramientas operativas, especialmente en comunas con menor desarrollo.

Las experiencias infernacionales ofrecen aprendizajes valiosos en esta
direccion. Casos como los de Bogotd, Ciudad de México, Buenos Aires
y Lima demuestran que los enfoques centrados exclusivamente en la
represion o el desplazamiento forzoso resultan ineficaces y socialmente
costosos. Por el contrario, los modelos que promueven la formalizacion
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progresiva, la planificacion urbana adaptativa, la capacitacion laboral y
el acceso a incentivos econdémicos logran reducir los conflictos urbanos,
fortalecer la inclusion social y revitalizar los espacios publicos. Estas
experiencias evidencian que el didlogo con los vendedores, la provision de
alternativas laborales y la coordinacion interinstitucional son condiciones
indispensables, por fanto, problemas esfructuras implica necesarismente
acciones estatales multiescalares con enfoque local.

Es asi como el anélisis presentado en este primer capitulo permite constatar
que la gestion municipal del comercio ilicito se despliega en un escenario
de capacidades heterogéneas, limitaciones estructurales y profundas
diferencias territoriales. Sin embargo, comprender la institucionalidad no es
suficiente para dimensionar plenamente como se enfrenta este fenémeno
en la practica. La efectividad de cualquier estructura municipal depende,
en gran medida, de la manera en que los equipos directivos interpretan el
problema, definen prioridades, orientan recursos y conducen a los equipos
operativos. Por ello, el paso siguiente en este informe es examinar cémo
directores y directoras de seguridad evalUan el comercio ilicito en sus
comunas, identificando percepciones, tensiones y criterios estratégicos
que permiten comprender no solo la magnitud del fendmeno, sino también
las decisiones institucionales que lo enmarcan y condicionan.
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para la gestion del comercio ilicito
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Metodologia de encuesta

La encuesta se aplicod a Directores y Directoras de Seguridad Piblica
de 172 municipalidades del pais que representan el 50% del total de
municipios y donde habitan 9.591.239 personas, que representa el 48,1%
de la poblacién total.

La encuesta uso un método mixto de recopilacién de informacion: llamadas
directas a directores(as) o cuestionario auto aplicado por los directores
enviado via email.

El margen de error es de +5,4% (95% de confianza)
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1. En su opinidn, 3qué tan grave es el comercio ilicito ambulante en
su comuna, considerando sus efectos sobre la seguridad, el uso del
espacio publicoy la capacidad de gestién municipal¢

El gréfico muestra que un 6,4% sefiala que el problema es “muy grave” y
un 9,3% lo califica como “grave”, sumando un 15,7% que lo percibe con alts
gravedad. Un 33,1% lo evalla como “medianamente grave”, mientras que
un 32,6% indica que es “poco grave” y un 18,6% que “nada grave”.

Esta distribucién sugiere que los impactos del comercio ilicito ambulante
no se expresan de manera homogénea entre las comunas. Aunque para la
mayoria el fendbmeno no alcanza niveles altos de gravedad, existe un grupo
relevante de municipios (el 15,7%] donde su efecto sobre la seguridad, el uso
del espacio publicoy la capacidad de gestion se percibe como significativo.
Esto podria reflejar diferencias en la presion urbans, la concentraciéon de
comercio informal y el volumen de poblacion flotante que enfrentan los
territorios mas grandes o céntricos, donde el fenémeno tiende a generar
mayores tensiones operafivas.

Nivel de gravedad del comercio ilicito

33,1% 32,6%

Muy grave Grave Medianamente Poco grave Nada grave No sé/Prefiero
grave no responder

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

18,6%
9,3%
6,4%
0,0%
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2. 3Coémo describiria usted el nivel de organizacion que tiene
actualmente el comercio callejero en su comuna

Segun el gréfico, un 5,8% indica que el comercio estd “muy organizado”
y un 16,9% “organizado”, alcanzando un 22,7% que percibe organizacion
alta. Un 26,2% lo clasifica como “medianamente organizado”, mientras que
un 25,0% lo considera “poco organizado”y un 22,1% “nada organizado”.

La percepcién de organizacién relativamente bajs en la mayoria de las
comunas puede indicar que el comercio callejero no siempre opera bajo
estructuras consolidadas. Sin embargo, la presencia de un 22,7% que
identifica una organizacién alta sugiere que en ciertos ferritorios existen
dindmicas més complejas, posiblemente asociadas a agrupaciones,
infermediarios o actores que sostienen cierta coordinacion logistica. Esta
heterogeneidad obliga a considerar respuestas diferenciadas segun el nivel
de articulacion que adopta el fenémeno en cads comuna.

Nivel de organizacioén percibido del comercio
callejero en sucomuna

30,0%
26,2%
25,0%
25,0%
22,1%
20,0%
16,9%
15,0%
10,0%
5,8%
5,0% I 4,1%
0,0% —— —— —— —— —— .
Muy Organizada Medianamente Poco Nada No sabe / No
organizada organizada organizada organizada responde

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile AMUCH), 2025
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3. sQuétanriesgoso considera el trabajo de fiscalizacion del comercio
ilicito en su comuna por parte de los inspectores municipalese

El gréfico indica que un 10,5% percibe un “riesgo muy alto” y un 14,0%
un “riesgo alto”, totalizando un 24,5% que identifica riesgos elevados. Un
34,9% estima un "riesgo moderado”. Un 29,1% sefala “riesgo bajo”, un 1%
“sin riesgo” y un 0,6% “no sabe/no responde”.

La presencia de un cuarto de los directores que percibe riesgos elevados
refuerza la idea de que la fiscalizacion del comercio ilicito es un dmbito
de frabajo expuesto a incidentes, tensiones y potenciales agresiones.
No obstante, la proporcién significativa que sefala un riesgo bajo o
inexistente evidencia nuevamente diferencias comunales relevantes. Esto
puede estar relacionado con distintos niveles de presién del comercio
informal, la presencia de grupos organizados o el nivel de conflictividad
en los territorios.

Nivel de riesgo percibido en la fiscalizacion del
comercio ilicito en su comuna por parte de los
inspectores municipales

34,9%

29,1%

14,0%
11,0%

10,5%

Riesgo muy Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo Sin riesgo No sé/
alto moderado Prefierono
responder

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
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4. 3Ha tenido conocimiento de situaciones de agresion fisica o
verbal hacia funcionarios municipales durante procedimientos de
fiscalizacion del comercio callejero?

Un 12% reporta agresiones “con frecuencia”, un 53% “en algunos casos” y
un 34% indica que no ha tenido conocimiento de agresiones.

La mayoria de las comunas reporta algin nivel de agresiones hacia
funcionarios municipales, lo que confirma que los procedimientos de
fiscalizacion suelen estar asociados a contextos de tension. Aunque no
todos los episodios son frecuentes, el solo hecho de que estén presentes en
més de la mitad de los municipios sugiere un escenario operativo donde los
riesgos para inspectores son recurrentes, especialmente en zonas donde el
comercio informal tiene mayor presencia territorial.

Frecuencia de agresion fisica o verbal hacia
funcionarios municipales durante
procedimientos de fiscalizacion

VSl

m Si, con frecuencia
= Si, en algunos casos

= No

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

5. :Se han instalado toldos y/o estructuras permanentes para el
comercio callejero en zonas céntricas o comerciales de su comuna?

Un 6% indica presencia de esfructuras en multiples zonas, 34% en zonas
especificas y 58% sefala que no se han instalado. Un 2% no responde.

La instalacion de estructuras permanentes refleja un proceso de
consolidacion del comercio callejero en ciertos sectores, ya sea por
permanencia temporal o apropiacion del espacio publico. La proporcién
que declara su presencia sugiere que en diversos centros urbanos existen
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circuitos relativamente estables donde el comercio informal opera con
mayor persistencia, lo que dificulta la recuperacion del espacio publico y
demanda una estrategia de fiscalizacion sostenida.

Instalacion de toldos y/o estructuras permanentes para
el comercio callejero en zonas céntricas o comerciales
de sucomuna

70%
60% 58%
50%
40% 34%
30%
20%
10% 6% o
0
0% - I
Si, en multiples zonasde Si, en algunas zonas No se han instalado No sabe / No responde
la comuna especificas estructuras
permanentes
Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
6. Percepcién del nivel de prioridad asignado al control del comercio

ilicito por parte del municipio: visién personal, institucional y politica.

El gréfico compara tres dimensiones de percepcion sobre la prioridad
del control del comercio ilicito en la gestion municipal: lo que los
inspectores consideran que deberia ser la prioridad, lo que perciben
como prioridad de la Direccion de Seqguridad, y lo que entienden como

prioridad de la Alcaldia.

Destaca que el mayor porcentsje de respuestas se concentra en el
nivel de prioridad media en las tres dimensiones, con un 32,6% de los
encuestados sefialando que el control del comercio ilicito deberia tener
prioridad media, seguido por un 30,2% que percibe que la Alcaldia le
oforga ese mismo nivel.

Solo un 14,5% cree que debiera ser una prioridad muy alts, mientras que la
percepcién de que la Direccion de Sequridad (99%) o la Alcaldia (12,8%) le

asignan ese nivel de urgencia es considerablemente menor.
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Un dato preocupante es que el 22,7% de los encuestados percibe que
la Direccion de Seguridad considera este problema como una prioridad
baja, y un 7,6% senala que la Alcaldia le asigna una prioridad muy bajs,
lo que revela una posible disonancia entre la urgencia percibida por los
funcionarios y las prioridades institucionales.

Prioridad que deberia tener el control del comercio
ilicito
32,6%
30,86,2% 30 2%

22,7%
18,09
6,3%
7 6%,6%

2,9%

B Debe serprioridad BEs prioridad para la Direccidon de Seguridad B Es prioridad para Alcalde(sa)

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

7. sQué tan de acuerdo estd o no con la afirmacion: “Mi municipio
cuenta con las capacidades institucionales necesarias para abordar
adecuadamente el problema del comercio ilicito"2

Un 7% estd “muy en desacuerdo” y un 22,7% “en desacuerdo”, sumando
29,7% de desacuerdo. Un 19,2% es neutral. Un 39% estd “"de acuerdo” y un
11,6% “muy de acuerdo”, totalizando 50,6%. Un 0,6% no responde.

El grado de acuerdo mayoritario indica que, al menos desde la percepcion
de los directores, existe una base institucional para enfrentar el comercio
ilicito. Sin embargo, el nivel relevante de desacuerdo (casi un tercio) sugiere
brechas en recursos, procedimientos o capacidades técnicas que no estdn
estandarizadas entre municipios. Esto podria reflejar diferencias en dotacion,
modelos de gestion o disponibilidad de herramientas especializadas.
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Qué tan de acuerdo esta o no con la afirmacion

39,0%
22,7%
19,2%
11,6%
7,0%
. 0,6%
Muy en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo No sé/ Prefiero
desacuerdo en desacuerdo no responder
Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
8. En caso de decomiso, su direccion cuenta con los recursos logisticos

necesarios para el traslado y almacenamiento de la mercancia¢

Un 25,6% senala que si cuentan con los recursos logisticos necesarios, un
40,1% que no, y un 30,8% que solo parcialmente. Un 3,5% no responde.

Estos datos sugieren que el decomisoy posterior traslado o almacenamiento
esuna de las dreas més criticas para las direcciones de sequridad. La mayoria
reconoce limitaciones logisticas que podrian dificultar la eficacia de los
procedimientos de control, generando dependencia de ofras unidades
municipales o de Carabineros. Esto refuerza la idea de brechas materiales
relevantes que afectan la capacidad de respuesta.
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En caso de decomiso, existen condiciones
logisticas necesarias para el traslado y
almacenamiento de la mercancia

40,1%

30,8%

25,6%

3,5%

Si No Parcialmente No sé/ Prefierono
responder

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

9. sCon qué frecuencia su direccidn coordina acciones con Carabineros
para abordar el comercio ilicito?

Un 221% reporta coordinacion “siempre”, 12,8% “muy frecuente” y 36%
“frecuente”, sumando 709%. Un 221% declara coordinacion “poco
frecuente”y un 7% "nunca”.

La elevada frecuencia de coordinacion indica que el abordaje del comercio
ilicito se articula principalmente & través de acciones conjuntas con
Carabineros, lo que sugiere dependencia operativa respecto del apoyo
policial. No obstante, el grupo que reporta baja coordinaciéon muestra que
este vinculo no es homogéneo, posiblemente influido por disponibilidad
policial, prioridades locales o caracteristicas del territorio.
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Frecuencia de coordinacion con Carabineros de
Chile para abordar el comercio ilicito

36,0%

22,1% 22,1%
12,8%
7,0%
g .

Siempre Muy frecuente  Frecuente Poco frecuente Nunca No sé/ Prefiero
no responder

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

10.  sHa percibido en su comuna la participacién de grupos organizados
o estfructuras coordinadas detrds del comercio ilicito callejero?

Un 3,5% senala presencia “siempre”, 7,6% “con frecuencia” y 31,4% “en
algunos casos”, sumando 42,5%. El 57% indica que no 'y 0,6% no responde.

La percepcion de estructuras organizadas en casi la mitad de las comunas
donde se evidencia su presencia indica que el comercio ilicito no siempre
corresponde a actividades espontdneas. En algunos territorios podria existir
articulacion entre actores que coordinan espacios, horarios o distribucion,
lo que complejiza la accién fiscalizadora. Al mismo tiempo, la mayoria que
no reporta esta situacion demuestra que el fendmeno presenta expresiones
muy diversas entre comunas.

1
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Percepcion de presencia de grupos organizados o
estructuras coordinadas detras del comercio ilicito

57,0%
31,4%
7,6%
= B
0,6%
[
Si, siempre  Si, con frecuencia Si, en algunos No No sé/ Prefierono
casos responder

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
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Sintesis

Aproximadamente 2 de cada 10 directores consideran el problema como
muy grave o grave; 3 de cada 10 lo sitGan en un nivel infermedio; y 5 de
cada 10 lo perciben como poco o nada grave.

Cerca de 2 de cada 10 directores observan un nivel de organizacion alto;
3 de cada 10 lo ubican en un punto intermedio; y casi 5 de cada 10 lo
describen como poco o nada organizado.

Alrededor de 2 de cada 10 ven riesgos altos; 3 de cada 10 riesgos
moderados; y 4 de cada 10 riesgos bajos o inexistentes.

Cerca de 7 de cada 10 directores sefialan haber conocido casos de
agresiones, mientras que 3 de cada 10 indican que no.

Aproximadamente 4 de cada 10 comunas presenfan algun nivel de
instalacion de estructuras y 6 de cada 10 no registran estas ocupaciones
permanentes.

Los resultados muestran una percepcion clara entre los inspectores
municipales de que el control del comercio ilicito deberia tener una
prioridad media o alta dentro de la gestion comunal. Sin embargo, esta
expectativa no se ve plenamente reflejada enla percepcion que tienen sobre
las prioridades institucionales: mientras un 14,5% cree que debiera ser una
prioridad muy alts, solo un 99% percibe ese mismo nivel de compromiso
desde la Direccién de Seguridad, y un 12,8% desde la Alcaldia..

Cerca de 5 de cada 10 directores consideran que si existen capacidades
institucionales; 3 de cada 10 creen que no; y 2 de cada 10 no se posicionan.

Cerca de 4 de cada 10 no cuentan con estos recursos, 3 de cada 10 los
tienen parcialmente y 2 de cada 10 si disponen de ellos.

Casi 7 de cada 10 reportan coordinacion frecuente o permanente; 3 de
cada 10 la consideran bajs o inexistente.

Aproximadamente 4 de cada 10 directores han percibido algin nivel de
organizacién detrds del comercio ilicito, mientras que 6 de cada 10 no
identifican este elemento.
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Reflexiones

Los resultados de la encuesta muestran que en opinidn de las y los
Directores de seguridad Municipal el comercio ilicito callejero constituye
un fenémeno presente en la mayoria de las comunas del pais, pero cuys
infensidad, formas de organizacion y efectos sobre la gestion municipal
presentan una marcada heterogeneidad ferritorial. Aunque la mayor parte
de los directivos evalta el problema como poco o medianamente grave,
existe un grupo relevante de comunas donde este se manifiesta con mayor
fuerza, generando impactos significativos en la seguridad, la ocupacion
del espacio publico y las capacidades institucionales para su control. Esta
desigual expresion del fendmeno sugiere que el comercio ambulante licito
no es uniforme ni responde a un patron Gnico, sino que adopta dindmicas
distintas segun el tamano, la composicién sociodemogréfica y el grado de
urbanizacion de los territorios.

La diversidad de escenarios se refleja también en el nivel de organizacion del
comercio callejero, que para cerca de un cuarto de los municipios muestra
rasgos de coordinacién que superan la espontaneidad y se expresan en
l6gicas mds estructuradas. Esta dimension se vuelve particularmente
relevante en comunas urbanas y en reas metropolitanas, donde la mayor
concentracién de poblaciéon flotante y actividad comercial contribuye
a generar circuitos mas persistentes y movilizables. En estos espacios, el
comercio ilicito tiende a operar con un alto nivel de dinamismo, capaz de
desplazarse répidamente entre ejes comerciales y cruzar limites comunales,
lo que obliga a pensar en estrategias de fiscalizacion que excedan la
jurisdiccion estricta de cada municipio y avancen hacia modelos de
coordinacion intercomunal e interinstitucional.

Asimismo, la percepcion de riesgo y el alto porcentaje de directores
que reporfan agresiones hacia funcionarios municipales confirman
que el control del comercio ilicito implica tareas operativas expuestas a
tensiones, especialmente en comunas donde el fendémeno se encuentra
mas consolidado territorislmente. Las brechas en recursos logisticos para
el manejo de decomisos y la dispar percepcién sobre las capacidades
institucionales refuerzan esta ides, indicando que no todos los municipios
cuentan con condiciones equivalentes para enfrentar la probleméatica. Esta
desigualdad en las capacidades municipales es coherente con la diversidad
de expresiones del comercio informaly evidencia la necesidad de fortalecer
infraestructura, dotacion y coordinacidn operativa en aquellos territorios
donde se presentan las mayores dificultades.

Por su parte, los resultados vinculados a la coordinacién con Carabineros
muestran que la mayoria de las direcciones de sequridad depende de Is
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articulacion permanente con la policia para abordar el fenémeno, lo que
confirma que el control del comercio ilicito funciona como un dispositivo
mixto, en el cualla accidon municipal requiere apoyo institucional externo. Sin
embargo, la variabilidad en los niveles de coordinacion revela nuevamente
un campo desigual, donde algunas comunas logran sostener estrategias
estables y otras operan con vinculos més intermitentes o insuficientes.

Sobre percepcién sobre la existencia de grupos organizados detrds del
comercio ilicito, reportada en niveles intermedios pero significativos, agrega
una dimension adicional: en ciertos territorios el fendémeno puede incorporar
l6gicas de articulacion interna que refuerzan su persistencia y dificultan las
labores de control. Ello, junto con I presencia de estructuras permanentes
en el espacio publico en diversas comunas, sugiere que en éreas urbanas
y metropolitanas el comercio ilicito tiende a adquirir una mayor estabilidad
y sistematicidad, expreséndose como un circuito econdémico informal con
capacidad de adaptacion y movilidad.

Los resultados sugieren que el comercio ilicito callejero es un fendmeno
nacional, heterogéneo y dindmico, cuya manifestacion es particularmente
infensa en comunas urbanas y metropolitanas, donde se combinan
mayor movilidad, flujos poblacionales elevados, presencia de estructuras
permanentes vy, en algunos casos, niveles superiores de organizacion. La
diversidad y desigualdad observada entre comunas plantea la necesidad
de respuestas diferenciadas, fortalecimiento institucional y estrategias
coordinadas que permitan abordar no solo la presencia del comercio
informal, sino también sus variaciones territoriales y su capacidad de
desplazarse a través de los limites administrativos. Esta comprension results
clave para avanzar hacia politicas locales y metropolitanas més coherentes
con la complejidad del fenémeno.

Estas percepciones de los directores de seguridad permiten comprender la
dimension estratégica del comercio ilicito, revelando tanto la importancia
que asignan al fendmeno como las limitaciones institucionales que
enfrentan para abordarlo. No obstante, la gestion municipal no se expresa
Unicamente en la definicion de prioridades, sino también —y de manera
crucial— en la experiencia cotidiana de quienes fiscalizan directamente el
comercio informal en el espacio publico.

Los inspectores municipales constituyen la primera linea operativa de
la seguridad local y son quienes enfrentan los riesgos, las tensiones y la
movilidad del fenémeno en su expresién mas concreta. En consecuencia,
para entender con mayor profundidad cémo se manifiesta el comercio
ilicito en el pais y coémo se articulan los desafios identificados por los
equipos directivos, es necesario avanzar hacia el andlisis de la experiencia
operativa del personal inspector, recogida mediante una encuesta nacional
que revela la dimensién més inmediata y sensible de este fendmeno.
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Capitulo lll:
Encuesta de opinion a Inspectores(as)
municipales de Seguridad sobre sobre su rol en
la gestion del comercio ilicito
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Metodologia de encuesta

La encuesta se aplicd a Inspectores municipales de seguridad municipal
focalizado en municipios participantes de seminarios contra el crimen
organizado y contrabando realizando por AMUCH, entre los meses de
septiembre a noviembre 2025.

La encuesta uso un método mixto de recopilacién de informacién:
llamadas directas a inspectores municipales y cuestionario auto aplicado
por inspectores municipales.

El margen de error es de £8,1(95% de confianza)

La representatividad territorial de la encuesta corresponde a: 36
comunas del pas.

En el siguiente cuadro se observa la experiencia laboral de inspectores
en el municipio.

5Cuantos afios en total de experiencia tiene en su actual rol en la
municipalidad?

Menos de 1 afo 35,7%
Enfre Ty 3 afios 33,8%
entre 4 y 6 anos 9,7%
Més de 6 afios 20,8%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

Respecto a la relacion contractual de inspectores con el municipio:

3Cual es su tipo de relacion contractual con el municipio?

Planta 24,7%
Contrata 63,6%
Honorarios 8,4%
Otro 3,2%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
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Resultados

1. sExisten zonas criticas en su comuna donde el comercio ilicito es
especialmente complejo?

Un 87% indica que si existen zonas criticas de comercio ilicito, un 12%
sefala que no y un 1% indica que no lo sabe.

La presencia de zonas criticas es practicamente generalizads, lo que
evidencia que el comercioinformal callejero esunfenémeno territorialmente
focalizado y persistente. Esto sugiere que las dindmicas de ocupacion
del espacio puiblico tienden a concentrarse en sectores especificos —
generalmente de alfa circulacion— donde se reproducen patrones més
estables de informalidad.

Existencia de zonas criticas comunales donde el
comercio ilicito es especialmente complejo

0,6%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

2. sActualmente participa en operativos de fiscalizacion de comercio
ilicito en la comuna en la cual trabaja?

Un 87/% participa en operativos y un 13% no. La participacion en operativos
es masiva, lo que confirma que los inspectores constituyen el primer
eslabon operativo del control municipal del comercio ilicito. Esto implica
que las percepciones expresadas en el resto de la encuesta provienen
mayoritarismente de personal con experiencia directa en terreno.
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Participacon en operativos de fiscalizacion de
comercio ilicito en la comuna

m Si

= No

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

3. En una semana habitual, scon qué frecuencia enfrenta situaciones
relacionadas con comercio informal¢

Un 3,2% nunca enfrenta estas situaciones, un 25,3% entre 1y 2 veces por
semana, un 28,7% entre 3y 5 veces, un 37,7% méas de 5 veces por semana
y un 5,2% indica “no aplica”. El comercio informal es una realidad cotidiana
para la mayoria del personal, el 66,2% enfrenta estas situaciones tres 0 mas
veces por semana, y un 38% lo hace en més de cinco ocasiones semanales.
Esta alta exposicién contribuye a la percepcién de riesgo, desgaste y
necesidad de capacitacion, ademés de evidenciar que la problemética
mantiene un ritmo de actividad muy alto.
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Frecuencia semanal donde se enfrenta situaciones
relacionadas con comercio informal

37,7%
28,6%
25,3%
5,2%
3,2%
Nunca 1a2veces 3 ab5veces Mas de 5veces No aplica
Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
4. sHa sido victima de amenazas o agresiones en estos operativosé

Un 63,6% ha sido victima de amenazas o agresiones, un 31,2% no y un
5.2% indica que no aplica. Las agresiones constituyen una experiencia
generalizada. Ser victima directa afecta la percepcion de seguridad, la
disposicion operacional y la necesidad de medidas preventivas. Ello indica
que la gestion del comercio ilicito es una labor inherentemente riesgoss,
donde la conflictividad es frecuente.
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Victimizacion, amenazas o agresiones en operativos
de control de comercio ambulante

63,6%

31,2%

5,2%

Si No No aplica

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
5. Me siento seqguro/a al realizar fiscalizaciones en la via publica

El gréfico muestra que un 10,4% de los inspectores estd “‘muy de acuerdo”
con sentirse seguro al realizar fiscalizaciones, mientras que un 24,7%
declara estar "de acuerdo”. Un 24,0% se posiciona en una categoria neutral
("ni de acuerdo ni en desacuerdo”). En contraste, un 20,1% sefala estar “en
desacuerdo”y un 14,3% "muy en desacuerdo” con sentirse sequro en estas
labores. Finalmente, un 6,5% indica “no sabe / prefiere no responder”.

La distribucién evidencia un escenario equilibrado entre quienes
perciben seguridad y quienes expresan inseguridad, con una proporcidn
intermedia que no adopta una posicion definida. La presencia relevante
de respuestas de desacuerdo y fuerte desacuerdo, superior al grupo
que se declara muy seguro, sugiere que el ejercicio de la fiscalizacién
implica niveles significativos de tension e incertidumbre para una parte
importante del personal.

1
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Me siento seguro/a al realizar fiscalizaciones en la
via publica

30,0%
24,7% 0
25,0% 24,0%
20,1%
20,0%
0,
15,0% 14,3%
10,4%
10,0%
6,5%
5,0% I
0,0%
Muy de De acuerdo Nide acuerdo En Muy en No sé/
acuerdo nien desacuerdo desacuerdo  Prefierono
desacuerdo responder
Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
6. La municipalidad ha implementado medidas suficientes para mi

profeccion

El gréfico muestra que un 24,7% de los inspectores municipales estd
“muy de acuerdo” con que la municipalidad ha implementado medidas
suficientes para su proteccién, mientras que un 29,2% declara estar
"de acuerdo’, constituyendo en conjunto el segmento mayoritario. Un
22,7% adopta una posicidn neutral, indicando que "ni esté de acuerdo
ni en desacuerdo”. En contraste, un 9,1% estd “en desacuerdo” y un
11,7% “muy en desacuerdo”, lo que refleja la presencia de percepciones
criticas respecto de las medidas de proteccion institucional. Finalmente,
un 2,6% sefala no saber o preferir no responder.

La distribucién evidencia que, si bien més de la mitad de los inspectores
reconoce que existen medidas de proteccion implementadas por la
municipalidad, esta valoracion no es plenamente homogénea. La presencia
de un 21% que expresa desacuerdo o fuerte desacuerdo sugiere que los
mecanismos de resguardo —como acompanamiento policial, equipamiento,
protocolos o apoyo operativo— no se perciben de manera uniforme entre
los distintos equipos o territorios. Asimismo, el alto porcentsje de respuestas
neutrales indica que un grupo relevante no identifica con claridad la
suficiencia de las medidas de protfeccién, lo que puede estar asociado a
experiencias de riesgo heterogéneas o a una comunicacion institucional
insuficiente sobre los dispositivos existentes.
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para mi proteccion

en desacuerdo desacuerdo no responder

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

7. El nivel de agresividad de comerciantes informales ha sumentado en
el Ultimo afo en mi comuna

El gréfico muestra que un 42,2% de los inspectores municipales estd “muy
de acuerdo” con la afirmacién de que la agresividad de los comerciantes
informales ha aumentado en el ltimo afo en su comuna, mientras que
un 37.7% declara estar “de acuerdo”. En conjunto, estos dos segmentos
representan la gran mayoria de las respuestas. Un 9,7% adopta una posicién
neutral ("ni de acuerdo ni en desacuerdo”). En menor proporcién, un 6,5%
estd “en desacuerdo”’, un 19% “muy en desacuerdo” y otro 19% indica no
saber o preferir no responder.

La distribucion evidencia un consenso amplio entre los inspectores respecto
al sumento de la agresividad por parte de comerciantes informales durante
el Ultimo afo. La combinacion de quienes estdn de acuerdo o muy de
acuerdo supera ampliamente a quienes discrepan, lo que sugiere que
esta percepcion es fransversal en distintos territorios y equipos operativos.
El bsjo porcentsje de desacuerdo refuerza ls idea de que el fendmeno
experimenta un escalamiento en su nivel de conflictividad, situacion que
coincide con las experiencias declaradas de amenazas y episodios de
violencia en ofras preguntas del estudio. Esta percepcién mayoritaria
también puede indicar que, para los inspectores, el comercio ilicito no
solo ha crecido en presencis, sino también en el fipo de interaccién que

La municipalidad ha implementado medidas suficientes

29,2%
24,7%
22,7%
11,7%
9,1%
I 2’6%
Muy de acuerdo De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en No sé/ Prefiero
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genera con los equipos municipales, elevando las exigencias de resguardo,
acompanamiento policial y fortalecimiento institucional.

La agresividad de comerciantes informales ha aumentado
en el ultimo aflo en micomuna

42,2%
37,7%
9,7%
6,5%
—— — —— — | |
Muy de acuerdo De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Muy en No sé/ Prefiero
en desacuerdo desacuerdo no responder
Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
8. 3Enlos Ultimos 12 meses ha recibido capacitacion especifica sobre

fiscalizacién del comercio ilicito?

Un 31% ha recibido capacitacion sobre fiscalizacion del comercio ilicito y
un 69% no.

La capacitacién es limitada para una lsbor que exige manejo de
procedimientos, regulacion y técnicas de mediacién. La brecha formativa
puede afectar la efectividad de la fiscalizacién y aumentar la percepcion de
inseguridad, especialmente en funcionarios con poca experiencia.
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Formacién continua: En los ultimos 12 meses ha recibido
capacitacion especifica sobre fiscalizaciéon del comercio ilicito

m Si
= No

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

9. De las siguientes alternativas, 3cuél considera usted que representa Ia
capacitacion més necesaria para enfrentar el problema del comercio
ilicito en su labor como inspector/a municipal?

Un 42% considera prioritaria la capacitacion en legislacién y normativa, un
27% en coordinacién interinstitucional, un 14% en autoproteccion, un 10%
en mediacién y un 6% selecciona “otro”.

El énfasis en normativa y coordinacion sefala que los inspectores necesitan
claridad juridica y herramientas de articulacion operativa mas robustas.
La demanda por autoproteccion también es relevante y coherente con la
alta exposicién al riesgo. La menor demanda por mediacion sugiere que
priorizan elementos estructurales por sobre los relacionales.
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Capacitacion mas necesaria para enfrentar el problema
del comercio ilicito en su labor como inspector/a
municipal

Legislacion y normativa

VSl

Coordinacion interinstitucional 27,3%

Autoproteccién 14,3%

Técnicas de mediacion

10,4%

Otro 6,5%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

10.  En su opinidn, sQué nivel de prioridad deberia tener el control del
comercio ilicito frente a otros problemas de seqguridad comunal¢

Un 28% considera que debe tener prioridad muy alts, un 42% alts, un 25%
media, un 4% baja, un 1% muy baja y un 2% no responde. Existe consenso
amplio en que el control del comercio ilicito debe ser una prioridad de
seguridad comunal. Para el 70% debe estar en niveles altos o muy altos, lo
que refleja la magnitud del fenémeno desde la experiencia en terreno.

41,6%
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Nivel de prioridad que debe tener el control del
comercio ilicito frente a otros problemas de seguridad
en lacomuna

42,2%
27,9%
24,7%

1,9% 1,3% 1,9%
[ | — [ |

Muy alta Alta Media Baja Muy baja No sé/ Prefiero

no responder
Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
1. Ensuopinidn, 3Qué nivel de prioridad tiene el control del comercio

ilicito frente a otros problemas de sequridad comunal¢

Un 18% indica que actualmente tiene prioridad muy alta, un 36% alta, un
35% media, un 7% baja, un 3% muy baja y un 1% no responde.

La percepcién del nivel de prioridad real es menor que la prioridad
deseada. Esto sugiere una brecha entre lo que los inspectores consideran
necesario y lo que observan como préctica institucional efectiva, lo que
puede contribuir a la sensacion de insuficiente respaldo operativo.
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Nivel de prioridad que tiene el control del comercio ilicito
frente a otros problemas de seguridad comunal

36,6%
35,3%
18,3%
7,2%
2,6%
- 0%
Muy alta Alta Media Baja Muy baja No sé/ Prefiero

no responder

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
12. Me siento respaldado/a por la jefatura en los operativos

Un 31% se siente muy respaldado, un 41% respaldado, un 16% poco
respaldado, un 12% nada respaldado y un 1% no responde. Aunque la
mayoria declara sentirse respaldadas, casitres de cada diezinspectores
perciben poco o ningln respaldo, lo que es relevante considerando
el alto nivel de riesgo asociado a su labor. Esta brecha puede incidir
en el dnimo, la disposicién operacional y la percepcién general de
proteccidén organizacional.
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Nivel de respaldo percibido de los inspectores por
partes de directivos(as) de seguridad

45,0%
40,9%

40,0%

35,0%

15,6%

30,5%
11,7%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
5.0% I 1,3%
0,0% —

Muy respaldado/a  Respaldado/a Poco respaldado/a Nada respaldado/a No sé/Prefiero no
responder

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025

13. Indique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: “El municipio
en el que trabajo cuenta con una estrategia clara para abordar el
comercio ilicito”

Un 12% estd muy de acuerdo con que existe una estrategia clara, un 35%
de acuerdo, un 32% se mantiene neutral, un 14% en desacuerdo y un 6%
muy en desacuerdo.

Sibien la mayoria percibe algin nivel de estrategia, persiste un tercio que no
logra identificar claridad en la orientacion institucional. La alta proporcién
de respuestas neutrales indica ambigiedad o falta de comunicacion
respecto a los lineamientos estratégicos, lo que afecta la coherencia de Is
accion fiscalizadora.
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Nivel de acuerdo con "El municipio en el que trabajo
cuenta con una estrategia clara para abordar el
comercio ilicito"

Muy en desacuerdo

6,5%

En desacuerdo

14,3%

De acuerdo

Muy de acuerdo 12,3%

Fuente: Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), 2025
14.  Anélisis de opiniones de pregunta abierta en cuestionario

Las respuestas abiertas entregadas por los inspectores municipales
permiten observar una visién ampliamente compartida sobre la complejidad
operativa y el carcter multidimensional del comercio ilicito callejero.

De manera transversal, los participantes describen un fenémeno en
expansion, percibido como cada vez més agresivo y dificil de controlar,
especialmente en ferias libres, centros urbanos y sectores con alta
circulacion. La presencia de zonas criticas se expresa como una realidad
précticamente generalizada, donde se combinan aumento del comercio
informal, mayores niveles de desorden y aparicién de actores externos
que se desplazan desde otfras comunas, en algunos casos organizados
en bandas que operan colectivamente y que ejercen resistencia activa
frente a la fiscalizacion.

La sensacién de riesgo estd fuertemente presente en los relatos. Un
numero significativo de inspectores menciona experiencias directas de

31,8%

35,1%
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amenazas, agresiones o situaciones de tensidon que ocurren de manera
habitual durante los procedimientos. A juicio de los encuestados, la
presencia de Carabineros se vuelve indispensable para resquardar su
integridad fisica y facilitar el desarrollo de los operativos, ya que la sols
presencia municipal no seria suficiente para contener episodios de
violencia o resistencias organizadas.

En este sentido, varios funcionarios sefalan que los operativos deberian
contar con apoyo policial permanente y coordinado, ya sea en modalidad
de patrullsjes, copamientos o acompanamientos especificos en las zonas
de mayor conflicto.

A ello se suma la percepcion de que los equipos municipales operan con
dotaciones insuficientes. Muchos inspectores indican que deben cumplir
simultdneamente funciones de patrullaje preventivo, control del comercio
ilicito y ofras labores asociadas a la seguridad publics, lo que reduce ls
capacidad de focalizar esfuerzos y sostener fiscalizaciones efectivas.

La falta de personal se presenta tanto a nivel operativo como estratégico,
ya que algunos entrevistados mencionan que sus jefaturas carecen de
experiencia en materia de fiscalizacién, lo que genera decisiones poco
alineadas con las dindmicas reales del territorio. En paralelo, se identifica
una preocupacion consistente por la ausencia de estrategias claras o
protocolos formales que orienten las acciones en terreno. Para varios
inspectores, lainexistencia de lineamientos definidos, la poca claridad en los
procedimientos y el escaso respaldo administrativo dificultan la realizacion
de un trabajo seguro, coherente y sistemaético.

Esta falta de claridad estratégica también se combina con relatos que
describen poca articulacién entre municipalidades, Carabineros y ofros
organismos con competencias en fiscalizacién, como el Servicio de
Impuestos Internos o autoridades sectoriales.

Otro elemento emergente en las respuestas es la necesidad de mejorar las
condiciones materialesy logisticas para enfrentar el comercioilicito. Diversos
inspectores mencionan la falta de bodegas para almacenar decomisos,
carencias de elementos basicos de proteccion personal —como cascos
o indumentaria adecuada— y dificultades para ejecutar procedimientos
completos, como el retiro de especies o el traslado de mercanciss.

Envarios casos, esta limitacién genera la percepcion de que las acciones de
control pierden efecto, ya que los comerciantes informales pueden volver
répidamente al mismo punto de venta sin que existan medidas sostenibles
que garanticen continuidad operativa. Esta situacion se complementa con
la demanda por una mayor profesionalizacion del rol fiscalizador.
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Losinspectores destacan la necesidad de capacitaciones més frecuentes,
especializadas y diferenciadas seguin tipo de funcién, sefislando que
el trabajo en comercio ilicito requiere conocimientos especificos
de normativa, manejo de situaciones de conflicto, autoproteccién y
coordinacion inferinstitucional. Algunos participantes incluso detallan
propuestas sobre coémo estructurar las capacitaciones, enfatizando
la importancia de definir perfiles adecuados y fortalecer el liderazgo
técnico de las direcciones de seguridad.

A pesar de la dureza del contexto descrito, un grupo minoritario de
inspectores infroduce una dimensién social en su reflexién, reconociendo
que parte del comercio informal responde a necesidades econémicas y a
la falta de oportunidades laborales formales.

Estas respuestas plantean que cualquier estrategia de control debiera
considerar también mecanismos de regularizacién y apoyo para quienes
buscan emprender de manera legal, de modo de reducir s presion sobre el
comercio establecidoy fortalecer el ordenamiento territorial sin desconocer
la realidad socioecondmica de los vendedores.

Es asi como las respuestas abiertas revelan un escenario donde el comercio
ilicito callejero ademés de ser un problema operativo lo es también
institucional. Los inspectores perciben que el fenémeno estd creciendo y
adquiriendo formas més complejas y moviles, incluyendo desplazamientos
intfercomunales y la presencia de grupos coordinados.

A ello se suma la percepcion de falta de trabsjo mancomunado con
Carabineros de Chile, dotaciones escasas, debilidades estratégicas,
carencias logisticas y, en algunos casos, decisiones municipales que
desincentivan la labor fiscalizadora —como dejar sin efecto citaciones
cursadas— lo que produce sensacién de poco respaldo e impacto limitado.
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Sintesis

Alta exposicién al fendmeno: Cerca de 7 de cada 10 inspectores enfrentan
comercioinformaltres o masveces por semana, mostrando que el fenémeno
es cotidiano y persistente. Esta frecuencia evidencia que la fiscalizacion del
comercio ilicito no es una farea secundaria, sino una funcién estructural del
trabajo municipal, marcada por una demanda operativa constante.

Alto nivel de riesgo: 6 de cada 10 inspectores han sido victimas de
amenazas o agresiones, y la mayoria percibe un saumento de la agresividad
de los comerciantes informales durante el Gltimo afio. Esto indica que la
conflictividad no solo se mantiene, sino que esté escalando, generando un
entorno laboral altamente exigente y emocionalmente desgastante.

Brechas estructurales: La mayoria no ha recibido capacitacion especifica
en fiscalizacién del comercio ilicito 7 de cada 10), y predominan contratos
transitorios (64%], lo que refuerza la inestabilidad del rol. Esta precariedad
formativa y contractual dificulta la consolidaciéon de equipos especializados
y limita la capacidad municipal para sostener estrategias de largo plazo.

Zonas criticas generalizadas: 9 de cada 10 inspectores identifican puntos
especialmente complejosdentrode suscomunas. Estas zonas —frecuentemente
ferias, centros urbanosy sectores conalta circulacion— concentran las dindmicas
més infensas del comercio ilicito, evidenciando un fenémeno territorialmente
focalizado y resistente a las intervenciones habituales.

Brecha entre prioridad deseaday efectiva: Mientras 7 de cada 10 consideran
que el control del comercio ilicito deberia ser altamente prioritario, solo 5
de cada 10 perciben que la municipalidad realmente le otorga ese nivel
de prioridad. Esta discrepancia revela una distancia entre las expectativas
operativas del personal en terreno y las decisiones estratégicas observadas
en la préactica institucional.

Respaldo institucional heterogéneo: Aunque la mayoria declara sentirse
respaldada, cerca de 3 de cada 10 inspectores no perciben el apoyo
necesario, pese 3 la alta exposicion al riesgo. Esta variabilidad afects la
sensacion de proteccion, lamotivaciony laefectividad de los procedimientos,
especialmente en operativos de alto conflicto.

Necesidad de mayor claridad estratégica: Un tfercio de los inspectores
no identifica una estrategia municipal clara para abordar el fenémeno,
lo que sugiere falta de lineamientos consolidados, comunicaciéon interna
insuficiente o ausencia de protocolos estandarizados. Esta indefinicion
estratégica debilita la coherencia y consistencia del control del comercio
ilicito a nivel comunal.
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Reflexién

Los resultados de la encuesta aplicada a inspectores e inspectoras
municipales evidencian que el comercio ilicito callejero es un fendémeno
ampliamente extendido en el pais, saunque con expresiones, efectos y
dinédmicas operativas que muestran una marcada heterogeneidad territorial.
La mayoria del personal esté expuesta al fenémeno de manera cotidiana,
enfrentdndolo varias veces a la semana y, en muchos casos, més de cinco
veces por jornada laboral, lo que confirma que Ia fiscalizacion del comercio
informal constituye una funcién estructural dentro de la gestién municipal.

El escenario operativo descrito por los inspectores es particularmente
exigente y tensionado. Més de la mitad ha sido victima de amenazas
o agresiones, y gran parte percibe que la agresividad de comerciantes
informales ha aumentado en el dltimo afio.

Estas experiencias se combinan con una percepcion extendida de
insuficiencia en las condiciones institucionales de proteccién, incluyendo
carencias logisticas para el manejo de decomisos, deficiencias en
equipamiento personal, falta de acompanamiento policial y ausencia de
protocolos claros de actuacion. En este contexto, el riesgo no solo deriva
del contacto directo con vendedores informales, sino también de brechas
organizacionales que incrementan la vulnerabilidad operativa.

Los hallazgos permiten observar ademés desigualdades estructurales en
las capacidades municipales para enfrentar el fendmeno. Predominan
modalidades contractuales no permanentes, alta rotacion y niveles
dispares de experiencis, factores que dificultan la consolidacién de equipos
especializados. Esta situacion se profundiza por ls falta de formacion
especifica: cerca de siefe de cada diez inspectores no ha recibido
capacitacion formal en fiscalizacién del comercio ilicito, lo que refleja un
rezago estructural en la profesionalizacion del rol y una dependencia del
aprendizaje empirico.

La diversidad territorial también condiciona las dindmicas del comercio ilicito.
Sibien la mayoria identifica zonas criticas, los testimonios muestran que estas
suelen concentrarse en ferias, centros urbanosy espacios con alta circulacion,
donde el fenémeno adquiere mayor intensidad. En varias comunas se
observa la llegada de vendedores provenientes de otras localidades o
dreas metropolitanas, lo que evidencia un comercio ilicito mévil, adaptable
y, en algunos casos, articulado en redes que operan més allé de los limites
administrativos comunales. Esta movilidad dota al fendmeno de un dinamismo
urbano complejo, que supera las capacidades aisladas de un municipio y
releva la necesidad de respuestas intercomunales y metropolitanas.
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Los inspectores coinciden en que el control del comercio ilicito debe
ocupar un lugar prioritario en la agenda de seguridad comunal. No
obstante, al contrastar esta aspiracion con su percepcién de la prioridad
efectiva otorgada por el municipio, se identifica una brecha significativa.
Aunque la mayoria declara sentirse respaldada por sus jefaturas, cerca
de un tfercio no percibe este apoyo, especialmente en operativos de
mayor conflicto, lo que impacta la confianza institucional y la legitimidad
de los procedimientos.

Las respuestas cualitativas refuerzan estas percepciones, revelando la
presencia de actores mas agresivos, organizados e incluso vinculados a otras
incivilidades o delitos. Para algunos inspectores, el comercio ilicito funciona
como plataforma o fachada para actividades de mayor complejidad, lo
que sitta la problemética en un entramado méas amplio de conflictividad
urbana. Esta capa adicional de complejidad demanda enfoques integrados
que incluyan prevencion situacional, articulacion interinstitucional y
fortalecimiento de capacidades municipales.

Esta encuesta muestra que Ia fiscalizacion del comercio ilicito callejero es
una tarea de alta exigencia que combina riesgos personales, demandas
operativas y brechas institucionales. La heterogeneidad territorial, las
desigualdades en dotacién y formacién, y la movilidad del fenémeno
requieren avanzar hacia esfrategias claras, protocolos unificados,
acompanamiento policial sostenido y una mayor profesionalizacion
del rol fiscalizador. Frente a un fenémeno dindmico, movil y, en ciertos
territorios, organizado, las respuestas deben ser més articuladas, sostenidas
y adaptadas a la diversidad territorial del pais.

La experiencia operativa de los inspectores revela la expresiéon més directa
del comercio ilicito ambulante. A partir de este punto, el informe se orienta
a integrar los hallazgos de los tres capitulos anteriores para construir
una reflexion final que sintetice los desafios estructurales, las brechas
institucionales y las oportunidades de fortalecer la gobernanza local e
infermunicipal frente al comercio ilicito en Chile.
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Capitulo IV:
Reflexiones sobre desafios municipales para la
gestion y prevencion del comercio ilicito
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El panorama que surge del andlisis integral de los tres capitulos que
componen este informe muestra con claridad que el comercio ilicito
ambulante constituye uno de los desafios méds complejos, persistentes y
dindmicos que enfrentan los municipios en Chile.

A diferencia de otras probleméticas de seguridad o convivencia, el comercio
informal e ilicito opera en un espacio hibrido donde convergen necesidades
econdmicas, vacios normativos, capacidades estatales asimétricas, crimen
organizado y dindmicas urbanas que superan con facilidad los limites
administrativos de las comunas. Comprender este fenémeno requiere por
tanto observarlo simulténeamente desde la estructura institucional, desde
las percepciones estratégicas de quienes dirigen las unidades de seguridad
y desde la experiencia directa de quienes trabajan en la calle enfrentando
las tensiones y riesgos que el comercio ilicito genera.

En esta reflexion final se integran estas tres dimensiones, artficulando la
evidencia empirica con los marcos tedricos revisados, para construir un
andlisis que permita no solo describir el fendmeno, sino comprender sus
causas, sus expresiones territoriales y las implicancias que tiene para la
gobernanza local y la politica publica.

Una primera constatacion que se desprende del estudio es que el
comercio ilicito ambulante es un fenémeno heterogéneo, cuya intensidad,
organizacién y conflictividad varian significativamente entre territorios. La
informacién recogida a través de solicitudes de acceso a la informacion
a los 345 municipios del pais muestra que existe una brecha estructural
en capacidades municipales: dotaciones de inspectores heterogéneas en
comunas mefropolitanas, pero ampliamente mayor respecto a comunas
rurales, que cuentan con uno o dos inspectores, presupuestos que pueden
multiplicarse por veinte entre una comuna y ofra, infraestructura desigual
para decomisos, niveles extremadamente dispares de fiscalizacion efectiva,
y la ausencia de profocolos estandarizados o sistemas de informacién
interoperables que permitan sostener un control territorial coherente.

Esta heterogeneidad, amplismente discutida por la literatura de
descentralizacion y gobernanza local, es especialmente relevante en
el caso del comercio ilicito, pues se trata de un fenémeno que tiende s
desplazarse hacia aquellos territorios donde la presencis fiscalizadora es
menor o donde la visibilidad institucional se encuentra debilitada. Toda vez
que las sanciones no son disuasivas frente al lucrativo negocio.

No obstante, los datos muestran un elemento particularmente interesante
incluso en municipios con mayor capacidad relativa, la existencia de
infraestructura, dotacion y equipamiento no garantiza una estrategia clara
ni sostenida de control del comercio ilicito. De hecho, al cruzar informacion
entre los municipios que cuentan con ordenanza sobre comercio ambulante
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y aquellos que han declarado tener una estrategia formal para su control,
se observa una desconexion importante. Muchas comunas disponen de
ordenanza, lo que implica una herramienta normativa bésica, pero no
cuentan con una estrategia operativa, con un plan de fiscalizacién o con un
diagndstico actualizado que oriente la accidn.

Esta brecha normativa-operativa es uno de los hallazgos més relevantes
del estudio, la existencia de una ordenanza no se traduce necesariamente
en una politica piblica efectiva. Esto sugiere que, en el caso del comercio
ilicito, la normativa local opera més como un marco declarativo que como
un instrumento articulado con capacidades reales de control.

El cruce de datos también revela una paradoja, hay municipios con
limitada capacidad institucional, con baja dotacion y sin infraestructura
adecuada, que aun asi reportan altos niveles de presencia de comercio
ilicito y recurren a operativos reactivos, muchas veces improvisados, sin
planificacion estratégica. Esto se explica en parte porque la informalidad,
como senalan autores como Cross y Bromley (1998, tiende a asentarse
con mayor fuerza en reas donde la presencia estatal es intermitente
o donde los mecanismos de control dependen més del voluntarismo
municipal que de estructuras estables. Esta situacion profundiza
desigualdades territoriales, pues los municipios més vulnerables
institucionalmente enfrentan un fendmeno més intenso sin los recursos
necesarios para intervenirlo. Aunque también la expresion del fenémeno
se da con fuerza en zonas urbanas donde los beneficios de la ilegalidad
son més altos que los costos de las sanciones institucionales.

Los resultados del Capitulo Il —la encuesta a directores de seguridad—
aportan una dimensién critica para comprender estas diferencias.
Los directores evalUan el comercio ilicito mayoritariamente como un
problema de magnitud intermedia, aunque un porcentaje significativo
lo considera grave o muy grave, especialmente en comunas de alta
urbanizacion. Sin embargo, esta gravedad percibida no siempre se
traduce en estrategias de control claras.

El anélisis cruzado muestra que los municipios que consideran el comercio
ilicito més grave no son siempre los que cuentan con mas inspectores,
mas presupuesto o estrategias mas definidas. Esto reflejs una condicion
estructural de la gestion municipal, la percepcion del problema no basta
paragenerar una respuesta institucional, especialmente cuando lascomunas
enfrentan limitaciones presupuestarias, superposicion de demandas
ciudadanas, falta de coordinacion policial o déficits de gobernanza interna.

1 Cross, ). C. (1998). Informal politics: Street vendors and the state in Mexico City.
Stanford University Press.

VSl

NN NN NN



B NONON NN NN NN NN

yror s s ssssSsSSsS

" _L "1 OBSERVATORIO
TERRITORIAL
L I Jd DE SEGURIDAD

Podemos catalogar este fenémeno como una asimetria entre urgencia y
capacidad, donde los gobiernos locales reconocen la importancia de un
problems, pero carecen de los medios para actuar. Este desajuste es visible
en los directores, muchos califican el comercio ilicito como un problemsa
estratégico, pero declaran disponer de escasas herramientas para
abordarlo de manera sostenida. Asimismo, la percepcién directiva de que
la organizacién del comercio ilicito suele ser baja o moderada contrasta
con la experiencia de los inspectores, quienes observan comportamientos
mas adaptativos y, en algunos casos, coordinados, evidenciando que la
mirada institucional puede distanciarse de la realidad del terreno.

Las diferencias entre municipios con y sin estrategia son particularmente
reveladoras. Aquellas comunas que declaran tener una estrategia formal
para enfrentar el comercio ambulante muestran mayor coherencia en
la asignacién de recursos, mayor presencia de inspectores por habitante
y una tendencia més clara a realizar operativos programados en lugar de
operativos reactivos. Sin embargo, incluso en estas comunas persisten
brechas, pocas cuentan con indicadores de seguimiento, sistemas de
registro o evaluaciones sistemaéticas de resultado. El concepto de estrategia
aparece asi, en muchos municipios, como un conjunto de acciones
dispersas, més que como un modelo estructurado. Este hallazgo sugiere
que la politica municipal frente al comercio ilicito en Chile opera en general
bajo un paradigma de contingencia y urgencia, més que bajo un enfoque
preventivo o planificado.

El Capitulo IIl —la encuesta a inspectores municipales— aporta otra capa
de andlisis indispensable. Los inspectores constituyen la primera linea de
contacto con el comercio ilicito y sus percepciones revelan la dimension
mas cruda del fendmeno, alta frecuencia de encuentros con vendedores
ambulantes, alta exposicion al riesgo v altos niveles de conflictividad.

Més de la mitad declara haber sufrido amenazas o agresiones, y ocho
de cada diez perciben aumento de agresividad en el ltimo afo. Esta
percepcién de violencia no es homogénes, es més infensa en comunas
urbanas, con alta circulacion peatonal y presencia més estable de
comercio ilicito. Esto coincide en que la informalidad vinculada s
economias ilicitas tiende a generar interacciones mas conflictivas
en territorios donde se disputa el uso del espacio publico y donde
los vendedores mantienen posiciones consolidadas o defienden
activamente la privatizacion del espacio piblico.

Es probablemente a que la ausencia de protocolos y criterios definidos
genera mayor discrecionalidad en los procedimientos, lo que incrementa
la tension durante la fiscalizacién. Cuando las reglas no son claras para los
equipos municipales y tampoco para los infractores, la interaccion —ya por
si misma riesgosa- se vuelve alin més conflictiva.

1



r A
100
L oJ

AMXUCH

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DE CHILE

En cambio, en municipios con protocolos los inspectores muestran
niveles levemente menores de percepcién de riesgo, lo que sugiere
que la existencia de lineamientos minimos contribuye a reducir la
incertidumbre operativa.

Oftro elemento relevante en el anélisis es la relacion entre capacidad
institucional y percepcién de control. Los inspectores de municipios con
mas dotacién, mas vehiculos, més acompanamiento policial y mayor
infraestructura declaran sentirse més protegidos que aquellos que trabajan
en comunas con dofaciones reducidas y sin apoyo policial permanente.

Sin embargo, incluso en municipios con mayores capacidades,
persiste la percepcion de vulnerabilidad, muchos inspectores sefialan
la insuficiencia del acompafamiento policial, Ia falta de equipamiento
adecuado y la ausencia de respaldo institucional. Esto revela que el
problema de fondo no es solo la capacidad material, sino la falta de
una arquitectura institucional estable que otorgue coherencis, respaldo
y legitimidad a la labor de fiscalizacion.

También es relevante observar el vinculo entre la movilidad del fenémeno y
la capacidad municipal. Los inspectores reportan la llegada de vendedores
desde otras comunas, especialmente en municipios periféricos de areas
metropolitanas. Esta movilidad dificulta s accién local porque traslads
el problema entre territorios, obliga a actuar sobre actores que no estédn
arraigados en la comuna y debilita el efecto disuasivo de la fiscalizacion.

Cuando un vendedor puede trasladarse a la comuna vecing, la capacidad
de control de un municipio individual se reduce drasticamente. Este patron,
observado también en otras ciudades latinoamericanas, sugiere que el
comercio ilicito ambulante debe ser abordado desde una perspectiva
infercomunal y/o metropolitana, especialmente en zonas con alta
conurbacion. La ausencia de mecanismos de coordinacién metropolitana
—ya sea mediante asociaciones, convenios o sistemas compartidos de
informacién— debilita la capacidad colectiva para enfrentar un fenémeno
que opera de manera integral en el territorio.

Por ofro lado, el andlisis de los relatos cualitativos recogidos en la encuesta
a inspectores muestra un aspecto que rara vez aparece en las politicas
publicas, la dimensién emocional y psicoldgica de la labor fiscalizadora.
Muchos inspectores relatan situaciones de miedo, desgaste emocional,
amenazas que se extienden fuera del trabajo, percepcién de asbandono
institucional y presiones contradictorias, como recibir instrucciones de
fiscalizar, pero no contar con acompanamiento policial, o cursarinfracciones
que luego son anuladas por motivos administrativos o politicos.

Este conjunto de tensiones se fraduce en una experiencia laboral
caracterizada por una sensacion de inestabilidad, desproteccién vy falta
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de reconocimiento, que afecta su bienestar y repercute en la eficacia
de la fiscalizacion. Esto puede generar un circulo vicioso, menor accién
fiscalizadora produce mayor consolidacion del comercio ilicito, lo que
incrementa la conflictividad, profundiza el desgaste del personal y agrava
la sensacion de descontrol.

El estudio también permite observar que la carencia de capacitacion
especializada amplifica estas tensiones. Siete de cada diez inspectores no
han recibido formacién formal sobre fiscalizacion de comercio filicito. Esto
implica que los procedimientos se ejecutan con base en la experiencia
empirica, lo cual genera variabilidad en la calidad de Is fiscalizacién de
cada inspector y aumenta la probabilidad de error, conflicto o riesgo.

Contrario a lo que ocurre en otras dreas municipales —como trénsito,
obras o rentas— donde existen marcos formativos més consolidados,
la fiscalizacion del comercio ambulante no cuenta con estdndares ni
itinerarios formativos reconocidos. Esta brecha institucional perpetia la
precariedad operativa y limita la capacidad del municipio para sostener
equipos profesionales en el tiempo.

Un elemento critico que emerge en el andlisis transversal de los tres
capitulos es el desfase entre mandato municipal y capacidades efectivas.
Los municipios estdn normativamente encargados de reqgular el uso del
espacio publico, otorgar permisos de comercio ambulante y fiscalizar el
cumplimiento de las ordenanzas. Sin embargo, las capacidades reales para
cumplir este mandato son profundamente desiguales.

El caso chileno municipal refleja que los municipios deben enfrentar
un fendémeno en expansidn, pero sin presupuesto permanente, sin
atribuciones claras para regular el comercio irregular, sin herramientas
preventivas y sin una politica nacional que articule la accion local con la
accién policial, fiscal y regional.

Este desfase se manifiesta en un sequndo problema estructural, déficit de
normativa. Menos del 50% de los municipios cuenta con ordenanzas sobre
comercio ambulante.

La reflexion final sobre estos elementos permite concluir que el
comercio ilicito ambulante debe ser entendido como un fenémeno
que opera simultdneamente en las dimensiones econdémica, social,
territorial e institucional. En la dimension econdmica, refleja condiciones
estructurales  del mercado laboral chileno, caracterizado  por
informalidad persistente y barreras de entrada al trabajo formal, tal como
han sefialado la OIT y el Banco Mundial.

Eneste contexto, la fiscalizacién municipal —aunque necesaria— es solo una
parte del problema. Tal como advierten estudios de UN-Habitat, la gestion
del espacio publico no puede apoyarse Unicamente en logicas coercitivas,
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sino en una combinacion de regulacion, prevencion, disuasion, alternativas
econdmicas, ordenamiento territorial y gobernanza colaborativa. En
el caso chileno, esto implica fortalecer la institucionalidad municipal,
dotar de recursos estables a las unidades de sequridad, profesionalizar a
los inspectores, generar protocolos nacionales o regionales, establecer
mecanismos de coordinacion metropolitana y avanzar hacia estrategias que
reconozcan el cardcter mévil, adaptativo y, en algunos casos, organizado
del comercio ilicito.

La experiencia recogida en este estudio revela que el comercio ilicito
ambulante ademés de ser un desafio municipal es anfe todo un desafio
urbano y territorial de escala nacional que requiere fortalecer ls gobernanza
local, articular capacidades regionales y desarrollar una politica pdblica que
reconozca la heterogeneidad territorial y las condiciones estructurales del
fendmeno. La fiscalizacion es un componente necesario, pero insuficiente.
La regulacion es fundamental, pero no puede operar sin profesionalizacion.

La coordinacién policial es imprescindible, pero no sustituye la
necesidad de estrategias preventivas. El espacio publico es un bien
comun, pero su cuidado requiere un Estado local con capacidades
reales, estables y legitimadas.

Abordar estos desafios exige transitar desde intervenciones reactivas a
modelos integrales, desde |6gicas individuales a enfoques intercomunales,
desde respuestas fragmentadas a politicas multinivel y desde marcos
normativos desactualizados a sistemas de gobernanza coherentes con la
realidad del comercio ilicito en Chile.
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